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Obijetivos de Aprendizagem

implementar um plano de marketing através da gestfo das politicas de marketing. Elaboragéo de
um plano de comunicagéo e de marketing digital. Desenvolver novos produtos, pricing e definir os
canais de distribuigdo. Politicas de merchandising. Servigos de pds-venda e confrolo de
qualidade.

Conteudos Programaticos

1-A politica de produto;

2-A politica de preco;

3-A politica de distribuig&o;

4-A politica de comunicagao;

5-Marketing Digital e os novos meios;
6-Merchandising e gestéo do ponto de venda;
7-Servigos pds-venda e controlo de qualidade.

Metodologias de avaliagéo
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Avaliagdo continua;

Trabalho pratico (T1), com apresentagio e discusséo, obrigatdria para todos os elementos do
grupo, ponderacéo de 40%, nota minima de 10 {dez) valores; Teste escrito (T2), ponderagao de
60%, nota minima de 8 (oito) valores.

A Classificag8o final € expressa por (T1+T2), desde que a nota minima tenha sido obtida em
cada um dos elementos de avaliaggo. Caso contrario, a classificagao final sera igual 4 menor das
classificagtes T1 ou T2,

Os alunos sao aprovados & unidade curricular se a classificacéo final dos dois elementos de
avaliacio, arredondada as unidades, for superior ou igual a 10 (dez) valores.

Exame em Epoca Normal e Melhoria e Exame de Recurso e Melhoria:

Prova escrita (100%)

Os alunos séo aprovados 4 unidade curricular se a classificacao final, arredondada as unidades,
for superior ou igual a 10 (dez) valores.

Software utilizado em aula
Nao aplicavel.

Estagio

N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Donnellan, J. (2013). Merchandising Buying and Management . , Bloomsbury. London

- Kotler, P. e Al, E. (2008). Principles of Marketing . , Prentice Hall. UK

- Dionisio , P. e Outros, . (2015). Mercator XXI - Mercator da Lingua Portuguesa - Teoria e
Pratica . , Publicagdes Dom Quixote. Lisboa

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

Implementar um plano de marketing através da gestdo das politicas de marketing (ponto 1, 2,3 e
4 do programa). Elaboragdo de um plano de comunicagdo e de marketing digital {ponto 4 e 5 do
programa). Desenvolver novos produtes, pricing e definir os canais de distribuigdoe (ponto 1, 2, 3,
e 4 do programa). Politicas de merchandising. Servigos de pds-venda e controlo de qualidade
{ponto 6 do programa).

Metodologias de ensino

O ensino visa promover a leitura e discuss&o de estudos de caso, a realizacao de trabalhos de
curta e média duragio, assim como a exposicéo de conceitos e o visionamento de casos.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino tem como objectivo promover a discusséo critica e oferecer ferramentas
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de trabalho apoiadas num referencial de materiais que permitam a consolidacéo de
competéncias flexiveis, de acordo com o programa.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Nao aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o aplicavel.

Observacgoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

4 - Garantir o acesso a educagao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;
12 - Garantir padrdes de consumo e de produgio sustentaveis;

Docente responsavel

Maria de Fatima Assinado de forma digital

por Maria de Fétima

ROdI’ig ues Rodrigues Pedro
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