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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos ficam aptos para:

Compreender os conceitos acerca da Hospitalidade e Informacc Turistica, Além disso, seréo
capazes dominar técnicas de comunicacic e estratégias de interpretacio do patrimdnio que thes
permitam melhorar a experiéncia do visitante, nomeadamente, através de guias,

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Dar a conhecer aos alunas as principais functes do guia-intérprete;

Fornecer aos alunos técnicas de comunicacio e estratégias de interpretag@o do patriménio que
Ihes permitam melhorar a experiéncia do visitante;

Proporcionar aos alunos instrugdes relativas ao modo correto de atender o utente em servigos de
informag&o turistica;

Familiarizar os alunos com os suportes de informacao furistica: feiras turisticas, Workshops,
viagens de familiarizag&o, anlncios publicitarios e publicaces;
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Dotar ¢s alunos de técnicas de gestio dos servigos de informacgio furistica.

Conteddos Programaticos

1. Organizacgdo Institucional do Turismo;

2. Estudos de Caso

3. Técnicas de acolhimento e Assisténcia a Clientes

4. O guia turistico

5. Expectativas e satisfacdo dos visitantes com as visitas guiadas e com os servigos de
acompanhamento

6. Suportes de difusdo da informacao turistica

Contetidos Programaticos (detalhado)

1. Organizacg&o Institucional do Turismo;

1.1. Conceptualizacgio e definicio de Hospitalidade;

1.2. Aspectos histéricos da Hospitalidade

1.3. Hospitalidade na Grécia e em Roma;

1.4. Hospitalidade em Portugail

2. Estudos de Caso

3. Técnicas de acolhimento e Assisténcia a Clientes

4, O guia turistico

4.1. Os guias turisticos enquanto interpretes e

4.2. As contribui¢des da visita guiada para a sustentabilidade

5. Expectativas e satisfagc&o dos visitantes com as visitas guiadas e com os servigos de
acompanhamento

5.1. A satisfagéio dos visitantes em visitas guiadas vs. experiéncias ndo guiadas

6. Suportes de difusdo da informagéo furistica

6.1. Instrumentos de comunicagio

6.2. Ateng&o /comunicag&o com o utente e difusdo de servigos e produtos nos Postos de
informagao turistica

Metodologias de avaliacao

A avaliacao confinua contemplara uma prova escrita sobre 0s contetdos lecionades em sala de
aula. Este teste corresponderd a 50% da nota final em avaliag@o continua({No teste escrito de
avaliag&o, o aluno tera de obter uma nota minima de 7 valores).

Trabalho pratico apresentado em aula correspondera aos restantes 50% da nota final em
avaliagdo continua

Avaliagdo por Exame
Exame escrito — 100%

Software utilizado em aula

Plataforma e-learning e power point
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Estagio
‘NZo aplicavel

Bibliografia recomendada

- Callins, V. (2000). Becoming a Tour Guide: The Principles of Guiding and Site Interpretation .
Thomson Learning. London

- Brito, L. (2013). Informacgéo Turistica . Chiado Books. Lisboa

- Santos, J. (2017). Patriménio e Turismo: O Poder da Narrativa . Edigdes Colibri. Lisboa

- Planells, M., & Crespi, M. (2014). Sistemas Y Servicios de informacion Turfstica , Editorial
Sintessis. Madrid

Coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos

OCs conteddos programaticos refletem com critério os objetivos de aprendizagem acima
elencados, uma vez que neles se explana a importancia da fung&o do guia enquanto mediador e
facilitador da acessibilidade dos turistas, do encontre com os turistas, do entendimento dos
visitantes e da empatia com o plblico. Os contelidos programaticos tambeém correspondem a
necessidade de fornecer aos alunos ferramentas de interpretag&o do patrimonio de modo a
satisfazer o visitante e a melhorar a sua experiéncia turistica. Os conteldos programaticos
contemplam ainda técnicas que permitem aos alunos saber como devem proceder para
comunicar e atender corretamente o utente dos postos de turismo em conformidade com os
ohjetivos. Por fim, os conteddos programaticos versam sobre suportes de informago turistica ao
considerarem os instrumentos de comunicagao e a relagio das empresas turisticas com os
meios de comunicagéo.

Metodologias de ensino

A UC sera lecionada com aulas tedricas e tedricas/préticas. As tedricas fornecerao as bases
conceptuais e tedricas, dando suporte aos conteldos praticos. As tedrico-praticos seréo
realizadas com a analise de estudos de caso.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A metodologia de ensino integra o método expositivo para dotar os alunes dos conhecimentos
tedricos que lhes permitirao corresponder ao objetivo de conhecer os principais papéis que o guia
pode ter numa visita, bem como as técnicas de interpretacdo e apresentacdo do patriménio
cultural e natural. Por meio do método expositivo os aluncs poderdo conhecer o melthor modo de
atender o visitante e gerir servicos de informacgéo turistica. Através do método interrogative os
alunos poderao ser questionados relativamente as matérias ja aduzidas e as tipologias de
suportes de informag&o turistica. O método demonstrativo permitiré caldear os construtos
tedricos aprendidos na aula, pondo-os em pratica diante de uma audiéncia turistica,
adaptando-os deste modo a realidade subjetiva da visita in loco.

Lingua de ensino
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Portugués

Pré-requisitos

N&o Aplicavel

Programas Opcionais recomendados

Nao Aplicavel

Observagoes

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;
12 - Garantir padrées de consumo e de produgédo sustentaveis;

Docente responsavel }
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