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(ESTAQUE QUALIDADE

Conciliar a vida profissional,
familiar e pessoal:
Objetivo Alcangado pelo IP Tomar

Serd que é possivel conciliar a vida profissional com a vida familiar e pessoal

Atribuido, apenas, a outras duas institui¢des de ensino
superior portuguesas, o certificado do Sistema de Gestao de
Conciliagio pertence agora, também, ao Instituto Politécnico
de Tomar. Uma distingdo concedida as empresas que, através
de politicas laborais flexiveis e integradoras, permitem que os
trabalhadores conciliem as suas vidas profissional, familiar e
pessoal. Esta certificagdo foi concedida pela entidade Bureau
Veritas acreditada pelo Instituto Portugués de Acreditagdo
(IPAC).

A IN Corporate Magazine esteve a conversa com Natércia
Santos, pro-presidente para a Qualidade e Sustentabilidade do
IPT e com Adélia Leal, responsavel pela Divisao de Recursos
Humanos, que nos explicaram os moldes desta certificagio.

Quais sao as principais preocupagdes e eixos orientadores
da drea da Qualidade do IPT?

Natércia Santos (NS) - O Sistema Interno de Garantia de
Qualidade esta mais voltado para os processos e respetivos
procedimentos de trabalho e ndo tem como principais
preocupacdes a qualidade de vida e as condigdes de trabalho
dos trabalhadores. O Sistema de Gestdo da Conciliagio
vem colmatar essa falha e faz parte integrante desse sistema
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em contexto I laboral? 0 Instxtuto Pohtecmco de Tomar (IPT) con51dera que

mais abrangente, preocupando-se com o bem-estar dos
trabalhadores dentro e fora da instituicdo. Embora ji esteja
na reta final do processo, o Sistema Interno de Garantia da
Qualidade ainda nio esta certificado. Em maio, foi certificado
o Sistema de Gestido da Conciliacdo, que partiu do projeto
“Inspirar, Partilhar e Trabalhar — A vida merece tempo’,
criado pelo IPT em 2019.

Quais sio as praticas/politicas que adotam para
a conciliagio da vida familiar e pessoal com a vida
profissional dos trabalhadores?

Adélia Leal (AL) - Temos, por exemplo, protocolos com
entidades ligadas a satude, ginasios, creches, entre outras...
com descontos para todos os trabalhadores do IPT. Por
outro lado, como temos dois tipos de trabalhadores no IPT:
o pessoal docente e o pessoal nao docente, com carateristicas,
medidas e regulamentos diferenciados temos medidas
diferentes que se prendem com os hordrios. O pessoal
docente tem um horério mais flexivel e o pessoal ndo docente
tem um hordrio mais rigido. No caso da amamentagdo, a
lei tem um horério rigido, mas nés damos flexibilidade as
pessoas para poderem optar pela distribuicdo dessas horas da

forma mais conveniente. Qutra medida com muita aceita¢ao
¢ a possibilidade de poder gerir/alterar 2 horas por més, isto
é dispor desse tempo para alguma questdo pessoal e repor
essas horas noutro momento, ao fim de um dia por exemplo
na semana seguinte. No caso dos docentes, estes podem
escolher, dentro do possivel e sem prejuizo dos hordrios dos
alunos, os dias em que pretendem lecionar para poderem
ficar libertos para a parte da investigagdo. Por exemplo, os
docentes podem trabalhar em casa na preparagdo das aulas
ou podem concentrar as aulas em trés dias da semana.

NS - No caso dos docentes, temos também a concentracio
dos hordrios. Por exemplo, os docentes ndo tém de dar as
aulas todas nos dois semestres. No limite, podem ter um
semestre sem aulas. Por vezes, um docente precisa de ir para
fora, durante semanas ou meses, para fazer investigacdo no
ambito de projetos ou mesmo formacdo. Para isso, pode
concentrar as aulas todas num semestre (desde que a média
anual de aulas cumpra a legislagio). A criagio da sala de
convivio para os trabalhadores também foi uma medida
importante.

AL - Ainda hd outra medida, no caso dos docentes, muito
importante: se houver um dia em que o docente ndo possa vir
dar uma aula, ele pode reagendd-la para outro dia, desde que
os alunos tenham disponibilidade hordria.

Qual tem sido o feedback dos trabalhadores (sejam
docentes ou nio docentes) a proposito destas medidas?

NS - O feedback tem sido muito positivo porque sio
praticas que agradam a todos nomeadamente a existéncia da
sala de convivio.

De que forma a pandemia afetou as rotinas dos
trabalhadores?

- Tivemos de ficar todos em teletrabalho, mas foi uma
adaptagao fantastica, foi de um dia para o outro, alias, de uma
manha para a tarde. Houve uma adaptacdo muito boa por
parte dos trabalhadores.

NS - A questdo do teletrabalho era um dos objetivos do
projeto “Inspirar, Partilhar e Trabalhar - A vida merece
tempo”. Mal pensdvamos nos que, em menos de um ano,
seriamos forcados a isso. Alias, no dmbito do projeto havia
material/equipamento (computadores), precisamente para
nds distribuirmos aos trabalhadores para lhes permitir o
teletrabalho. Antes da pandemia, nos idealizavamos que os
trabalhadores fizessem “dois dias por més” em teletrabalho.
E de repente isso tornou-se algo banal. Neste momento,
temos a possibilidade de um ou outro trabalhador ficar em
teletrabalho quando existe justificagdo. Antes de 2020 essa
era uma questio que nem sequer colocivamos. Para um

colaborador atualmente ¢ possivel, de acordo com a chefia e
o tipo de trabalho, ficar uma semana ou dois ou trés dias em
teletrabalho para, por exemplo, dar apoio a familia.

De que forma combatem o quiet quitting, ou seja, a
ideia de que os trabalhadores (sobretudo os mais jovens)
se limitam a executar o minimo exigivel para evitar
o despedimento? Como promovem o sentimento de
identifica¢do dos trabalhadores e a vontade de “vestir a
camisola” do IPT?

NS - Temos um corpo docente e ndo docente que nio é
propriamente jovem. Por isso, eu ndo conhego casos de quiet
quitting no IPT. Temos desenvolvido uma série de atividades
entre os trabalhadores para criar essa “Identidade IPT”. Por
exemplo, no Dia da Familia - 15 de maio, organizamos
um piquenique para todos os trabalhadores (e respetivas
familias), para incentiva-los a “vestir a camisola” Também
organizdmos caminhadas, sardinhada anual, jantar de
Natal, celebrdmos o Dia da Crianga com os filhos dos
trabalhadores... tentamos criar uma identidade “Eu Sou
IPT”. Alids, 0 nosso hashtag é mesmo esse. Foi também criada
a Casa do Pessoal, constituida por docentes e nio docentes,
que organiza atividades ludicas para aproximar as pessoas e
criar o sentimento de pertenca ao IPT.

Quais sdo as mais valias desta certificagio (atribuida em
maio) para o IPT?

NS - O Sistema de Gestdo da Conciliagdo ainda ¢ muito
recente. SO foi certificado em maio. Mas eu sinto que,
desde entio, as pessoas estdo mais ligadas ao IPT e que esta
certificacdo foi muito importante no pés-pandemia. Durante
a pandemia, estivemos cada um para seu lado e naturalmente
perdeu-se o espirito de grupo. Neste momento, esse espirito
estd a voltar e espero que este sistema possa contribuir para
que este se intensifique. m
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