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Objetivos de Aprendizagem

Conhecer os conceitos basicos e 0s principios da Qualidade;

Conhecer os referénciais normativos para Sistemas de Gestéo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca,;

Perceber e implementar os requisitos da NPENISO 9001 & NPENISO 17025, nas versbes em
vigor.

Implementar medidas para a melhoria continua.

Objetivos de Aprendizagem {detalhado)
Né&o aplicavel.

Contelidos Programaticos

A importancia estratégica da qualidade dos preodutos e dos servigos. Normalizagdo e Sistemas de
Suporte a Qualidade. Sistema Portugés da Qualidade. Acreditagéo e Certificaco. Sistemas

Instituto Politécnico de Tomar 26-09-2021 pag. 1/4



Integrados Qualidade, Ambiente e Seguranga. Implementagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade de acordo com a NP EN 1SO 9001, na versao em vigor. Auditorias.

Contelidos Programaticos (detalhado)

. Conceites basices sobre Qualidade.

. Ciclo de vida e aptidao ao uso.

. Evolucdo da Fun¢éo Qualidade nas organizagbes.

. Gestéo da Qualidade e Sistemas de Suporte a Qualidade

. Sistema Porfugués da Qualidade,

. Custos da Qualidade

. Controlo da Qualidade

. Enquadramento e requisitos das Normas [SO relativas 4 Gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca. Sistemas Integrados.

9. Certificacdo de empresas e acreditacdo de laboratérios.

10. Ferramentas da Qualidade.

11. Analise dos requisitos da Norma NP EN ISO 9001 e NPENISO 17025, versdes em vigor,
12. Implementac&o de Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) com base na Norma SO 9001,
verséo em vigor.

13. Auditorias da Qualidade.

14. Melhaoria continua.

15. Imporiancia da comunicac&o na implementacéo de SGQ

16. Importancia da Lideranga na implementagéo de SGQ
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Metodologias de avaliagédo

Avaliaggo Continua:

Elaboragéo de trabalho escrito, obrigatério, realizado em grupo de 2 a 3, preferencialmente 2,
elementos, classificagdo na escla de zero a vinte, com ponderagio de 40% na avaliagéo;
Teste escrito - 60%;

Dispensa de exame: nota minima de 8 valores na prova escrita {teste com colagio para 20
valores) e classificagfo total, nota ponderada, maior ou iguai a 9,5 valores, na avaliagéo
continua;

Avaliagio por Exame em todas as épocas:

Trabalho escrito obrigatério realizado em avaliagdo continua em grupo de 2 a 3,
preferencialmente 2, elementos com ponderagio de 40% na avaliacéo;

Teste escrito - 60%

S&o aprovados os alunos com nota minima de 8 valares na prova escrita (teste com cotagéo para
20 valores) e classificagdo tofal, nota ponderada, maior ou igual a 9,5 valores.

Software utilizado em aula

Nao aplicavel.

Estagio
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N&o aplicavel.

Bibliografia recomendada

- Ramos Pires, A. (2004). Qualidade-Sistemas de Gestdo da Qualidade . 3, Silabo. Lisboa
- Capricho, L. e Lopes, A. (2007). Gestdo da Qualidade . 1, RH Ed,. Lisboa

- Dafeo, J. (2018). Juran's Quality Handbook (Vol. 1).. 7, McGraw-Hill Education. Ohaio

- Machado, A. (2020). Apontamentos Gestédo da Qualidade . 1, IPT. IPT

- Monteiro, , I. (2009). Apontamentos Gestdo da Qualidade (Vol. 1).. 1, [PT. IPT

Coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos

Os conceitos, principios e normalizagio relacionados com cs sistemas da qualidade e sua
implementagdo nas organizagdes s80 a base para a compreenséo desta tematica. A evolugéo da
fungéo qualidade e a sua relagdo com as exigéncias do mercado, a certificagdo como meio para
a garantia da qualidade e da competitividade, as auditorias para a avaliagio e a implementacéo
de agdes para melhoria constituem as bases para o desenvolvimento da atividade na area da
Qualidade.

Metodologias de ensino

Aulas expositivas e interativas com apresentacio dos conceitos tedricos e componente prética
com debate sobre as interpretacbes e metodologias propostas para a garantia ¢ gestéo da
gualidade. Discuss&o e analise de casos reais.

Coeréncia das mefodologias de ensino com os objetivos

A aquisicao de competéncias exige conhecimento e como tal a compreens&o dos principios,
regras, regulamentos, normalizag&o, procedimentas assim come ferramentas de apoio 4 gestao
da qualidade. Todos estes elementos séo trabalhados em aula com recurso a analise de
documentos, respostas a problemas relacionades com a qualidade, debates sobre agdes
preventivas, agdes corretivas e de melhoria aplicaveis a situagdes concretas. As questdes de
comunicagio € lideranga pela sua importancia neste contexto, sdo também abordadas em aula.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

Né&o aplicavel.

Programas Opcionais recomendados
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N&o aplicavel.

Observacoes

Nesta unidade curricular aplicam-se os princioios relativos aos ODS 4 (Educacgao de qualidade),
12 (producgao e consumo sustentaveis) e 15 (Proteger a vida terrestre)
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