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Objetivos de Aprendizagem

Os alunos deverdo conceber, planificar e produzir estratégias integradas de blended Marketing
com contelidos adequados a cada um dos diferentes meios online, refletir sobre o discurso dos
media a luz das caracteristicas de cada meio digital bem como desenvolver competéncias de
andlise critica.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

Ao fim desta unidade curricular os alunos deveréo ser capazes de:

a) Reconhecer as especificidades do Marketing Digital nas suas vérias dimensdes: meios,
comportamento do consumidor, técnicas e ferramentas;

b) Atuar na vasta area do Marketing Digital, quer do ponto de vista estratégico quer do
operacional;

c) Conhecer e relacionar conceitos sob uma perspetiva eminentemente estratégica;

d) Conceber uma estratégia de comunicacdo de Marketing Digital em conformidade com os
planos estratégicos de longo e de curto-prazo das organizacoes;

e) Explorar competéncias de auto-reflexdo assim como de analise critica de acordo com a
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atuacao ética e profissional;
f) Manter uma curiosidade permanente sobre as tendéncias de futuro relacionadas com a area.

Contelidos Programaticos

. Marketing Digital.

. O novo consumidor.

. Meios e plataformas de comunicacao online.
. Analitica em digital.

. Instrumentos de Marketing Digital.

. Marketing de Contetdo.

. Social Media.

. E-Commerce.

. Estratégias de Marketing Digital.
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Conteldos Programaticos (detalhado)

1. Marketing Digital
1.1. Principais nocdes
1.2. Fontes de trafego

2. O novo consumidor
2.1. Comportamento de consumo
2.2. Jornada do consumidor

3. Meios e plataformas de comunicagéo online
3.1. Principais meios digitais e caracteristicas

4. Analitica em digital
4.1. Principais métricas de andlise de performance
4.2. Apresentacao de relatérios

5. Instrumentos de Marketing Digital
5.1. Nog¢Bes em SEO, UX e Ul
5.2. Nogbes em SEM

6. Marketing de Contetdo

6.1. Conceito

6.2. Objetivos

6.3. Principais tipos de contetdos

7. Social Media
7.1. Redes sociais horizontais e verticais

8. E-Commerce
8.1. Principais nogdes
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9. Estratégias de Marketing Digital
9.1. Omnichannel e Multichannel
9.2. Blended Marketing

9.3. Objetivos em Marketing Digital
9.4. O plano de Marketing Digital

Metodologias de avaliagéo

Aval. continua

A. Prova Escrita: 40%

B. Participagéo: 30%

C. Trabalho de grupo: 30%

Nota UC = (Nota A * 40%) + (Nota B * 30%) + (Nota C + 30%)

Aprovacgéo com classificacao igual ou superior a 10 valores, resultante da média ponderada,
desde que ndo haja nenhum elemento de avaliagdo com nota inferior a 8 valores.

Os trabalhos entregues fora do prazo estipulado ou resultantes de plagio, parcial ou total, seréo
avaliados com a classificagéo 0 (zero). Os alunos ficam automaticamente admitidos a exame.
Os alunos com estatuto de trabalhador-estudante deveré@o contactar a docente até ao dia 11 de
Margo do corrente ano para definirem o plano de trabalho e calendarizag&o, tendo em conta os
seus horarios e/ou disponibilidades conjugadas com as exigéncias de aprendizagem da UC.

Avaliacao Final:
Exame - prova escrita (100%)
Nota final da UC = nota do exame.

Obs.: Caso o cenario do ensino a distancia entre em vigor, a prova escrita, em avaliacdo
continua ou exame, podera ser substituida pela realizacdo de um trabalho e/ou de uma prova
escrita online e/ou prova oral.

Software utilizado em aula

PowerPoint

Plataforma de e-learning/Moodle
Plataforma Teams

Zoom

Estagio

NA

Bibliografia recomendada

- Kotler, P. e Setiawan, I. e Kartajaya, H. (2021). Marketing 5.0 - Tecnologia para a humanidade. .
Actual Editora. Lisboa
- Marques, V. (2019). Marketing de A a Z . Edi¢8es Digital 360. Lisboa
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- Rez, R. (2018). Marketing de Contetido. A moeda do século XXI. (Vol. 22 Edi¢&o.).. Marcador.
Lisboa

- Oliveira, C. (2020). Marketing Pds Digital — O Marketing a medida do ser humano . Actual
Editora. Lisboa

Coeréncia dos conteldos programéaticos com os objetivos

a)1,2,3,4,5,6,7,8,9.
b)1,2,3,4,5,6,7,8,9.
c)1,3,4,5,6.
d)1,2,3,4,6,7,8,9.
e)1,2,7,8,9.
f1,3,9.

Metodologias de ensino

Método tedrico, expositivo com recurso a aplicacéo pratica e ao estudo de casos.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

Metodologia tedrica - objetivos b), c), d).
Metodologia expositiva - a), b), ¢), d), e), ).
Aplicacao pratica - b) c), d).

Estudo de casos - b), d).

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

NA

Programas Opcionais recomendados

NA

Observaces

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
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4 - Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno
e produtivo e o trabalho digno para todos;

9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacéo;

11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis;

17 - Reforgar os meios de implementacéo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel;

Docente responsavel

Carla D|aS Assinado de forma

digital por Carla Dias
Ma rques  MarquesdaCruz

Dados: 2022.03.16

da Cruz 2048462
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