Q D INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

¢/J\>> ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

‘Responsével ~ Maria Graciete P. Reis H. Honrado ~ Professora Adjunta

‘Tebrico-Préticas  Maria Graciete P. Reis H. Honrado ~ Professora Adjunta

Amlwhdadmmmmmhmmosmommmmémmmmmga,
recentemente actualizada pelo conceito de organizagfio baseada no conhecimento. O objectivo desta
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2.5 - A Socializagio como Estratégia de Integragao.



Cap. lll - Diferencas Individuais e Comportamento no Trabalho
3.1 — Bases para a compreensédo do Comportamento no Trabalho.
3.2 — Variaveis Individuais.
Cap. IV - A Motivacdo e a Satisfagdo no Trabalho
4.1 — Avaliagdo de performance.
4.2 - Teoria de Reforgo.
4.3 — Modelo de Recompensa Individual.
4.4 — Recompensa Intrinseca.
4.5 — Turnover e Absentismo.
4.6 — Sistemas de Recompensa.
Cap. V - Comportamento de Grupo e Equipas de Trabalho
5.1 - A natureza dos Grupos.
5.2 — Tipos de Grupo.
5.3 — Etapas de Desenvolvimento de Grupos.
5.4 — Caracteristicas dos Grupos.
5.5 - Equipas.
Cap. VI - O Poder, o Controlo e o Conflito
6.1 — O poder e a autoridade nas organizagdes.
6.2 — Estratégias de Controlo.
6.3 — Definigdo do conceito e tipos de conflito e estratégia de abordagem.
Cap. VIl - A Incerteza da Envolvente Especifica
7.1 — O conceito de envolvente.
7.2 — O modo como a envolvente influencia as organizagdes.
Cap. Vil - A Lideranga Organizacional
8.1 — O conceito de lideranga organizacional.
8.2 — A lideranga e sua importancia no desempenho das organizagbes.
Cap. IX - A Comunicagdo Organizacional
9.1 — Qual a importancia da comunicagéo e que implicagdes advém para a gestao?
Cap. X - A Eficacia Organizacional
10.1 - A disting@o entre eficacia e eficiéncia.
10.2 — Quais as caracteristicas das organizagdes eficazes.
Cap. XI - A Mudanga Organizacional
11.1 — O que é a mudanga organizacional?
11.2 - Porque mudam as organizagdes e quando e como o fazem?
11.3 — Porque falham os processos de mudanga e quais as estratégias de que os gestores
dispbem para vencer a resisténcia @ mudanga?
Cap. XII - A Inovagdo Organizacional
12.1 - Qual o significado de inovagéo?
12.2 - O que diferencia a inovagéo da criatividade e da mudanga?
12.3 = Como podem as organiza¢des tornarem-se e permanecerem inovadoras?
Cap. XIll - A Gestao Multicultural
13.1 - Compreender as tendéncias do nosso tempo e o seu impacto na gestéo:
- Tendéncias para a mundializagéo e mundializag&o das tendéncias.
- Aceleragéo da internacionalizagéo.
- A cadeia das causas e dos efeitos.
13.2 - Identificar as principais origens e problemas dos encontros inter-culturais.
13.3 - Conhecer o conceito de cultura como software mental colectivo.
13.4 - Complexidade cultural.
13.5 - Gestéo das diferencas culturais:
- Abordagens, modelos, teorias e consequéncias.
Cap. XIV - O Stress Organizacional
14.1 - Stress Organizacional: um Modelo.
14.2 — Stress Individual de Grupo e Organizacional.
14.3 — Moderadores de Stress.
14.4 - Prevencao de Stress.
Cap. XV - Apresentagao de “Estudos de Casos” de acordo com o contelido programatico.



. O trabalho de grupo tera uma ocorréncia semanal e consistird no desenvolvimento
- de um estudo de caso. O grupo de alunos, no inicio de cada aula, deveré efectuar
- uma exposi¢do com a duragéo de cerca de 50 minutos.

| No calendario previamente estabelecido ser4 efectuada uma frequéncia.
- S@o aprovados e dispensados de exame os alunos com nota média > a 10 valores,

; na frequéncia e no trabalho de grupo, contudo na frequéncia o aluno tera de obter a

" nota minima de 8 valores. O trabalho nfio incidiré na nota do exame final.

S#o aprovados e dispensados de exame os alunos com nota média > a 10 valores,
na frequéncia e no trabalho de grupo, contudo na frequéncia o aluno tera de obter
a nota minima de 8 valores. O trabalho nfio incidira na nota do exame final.

S#o aprovados no exame os alunos com nota > a 10 valores.




Terga feira

17H00 — 19HO00

Local
Gabinete B 178

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACAO PUBLICA
DATAS DAS AVALIACOES
AVAL[ACRO EXAME NORMAL | EXAME RECURSO EXAME TRAB.
CONTINUA ESTUDANTE
FREQUENCIA: EXAME: EXAME: EXAME:
09-06-2010 22-06-2010 15-07-2010 09-09-2010

INICIO: 14 HORAS | INICIO: 14 HORAS | INICIO: 14 HORAS |INICIO: 14 HORAS
FIM + 17 HORAS FIM + 17 HORAS FIM + 17 HORAS FIM + 17 HORAS

Sala O 219

Sala O 219

Sala B 268
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