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OBJECTIVOS GERAIS

Transmitir aos alunos conhecimentos sobre a Qualidade, tanto ao nivel conceptual como
ao nivel instrumental e técnico com o objectivo de permitir:

Familiarizar

desenvolver e implementar sistemas de garantia e controlo de Qualidade;
analisar custos da Qualidade;

implementar sistemas de controlo estatistico;

compreender os processos de certificacéo.

os alunos com os grandes temas do ambiente e do desenvolvimento

sustentavel. Apresentar as politicas ambientais a escala nacional. Certificagdo ambiental.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

l. Introducéo

1.1. Enquadramento histérico da qualidade
I.3. Definicdes e conceitos
1.2. Conceito de produto / ciclo de vida

Il. Gestéo da Qualidade
Il.1. Sistemas de gestdo da qualidade
Il.2. Qualidade total
I1.3. Normas de garantia da qualidade

lll. Custos de Obtengéo da Qualidade (COQ)
Il.1. Indicadores para avaliagdo dos COQ
I.2. Custos da ndo-qualidade

IV. Certificagéo - Norma ISO 9000

V. Auditorias

VI. Sistemas de Gestido Ambiental

VII. Parametros de caracterizagcdo da agua, do ar e dos residuos.
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METODOLOGIA DE AVALIAGAO DAS APRENDIZAGENS

Avaliagéo continua (75%) e teste final escrito (25%).
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