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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

* Capacidade para interpretar as principais normas da série [SO 9000;

* Capacidade para identificar e analisar os processos basicos da actividade da empresa;
* Capacidade para definir procedimentos e instrugdes de trabalho;

* Conhecer os requisitos necessarios a elaboragio de um Manual da Qualidade;

* Obter conhecimentos que permitem a elaboragio do dossier de candidatura duma
organizagdo a Certificagfo;

* Fornecer um primeiro contacto com outros referenciais normativos.

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

1. A certificag@io do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
1.1. Evolugfio dos sistemas normalizados de gestdo

1.2. Vantagens e desvantagens da certificacéio

[8 horas]|
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A familia das normas [SO 9000
2.1. NP EN ISO 9000:2005 — Fundamentos e vocabulario
2.2. NP EN ISO 9001:2000 — Requisitos

2.2.1. Sistema de Gestio da Qualidade

2.2.2. Responsabilidade da Gestio

2.2.3. Gestdo de Recursos

2.2.4. Realizagdo do produto

2.2.5. Medigdo, analise e melhoria

2.3. NP EN ISO 9004:2000 — Linhas de orientacdo para a melhoria de desempenho

[40 horas]
Norma NP 4433:2005 — Linhas de orientagfio para a documentagiio do SGQ
[4 horas]
Gestdo por processos
4.1. Identificagdo dos processos
4.2. Hierarquizag@o dos processos
4.3. Mapeamento dos processos
[16 horas]
Definigdo de Procedimentos e Instrugdes de Trabalho
[24 horas]|
Preparagdo do dossier de candidatura  certificagio SGQ
[4 horas]

Breve abordagem a outros referenciais

7.1. Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social (SA 8000)

7.2. Sistema de Gestdo da Qualidade na Industria Automével (ISO/TS 16949:2002)
7.3. Sistema de Gestdo da Qualidade no sector das Telecomunicagdes

[12 horas]
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* Normas:

* NP EN ISO 9000:2005 — Fundamentos e vocabuldrio;

*NP EN ISO 9001:2008 — Requisitos;

* NP EN ISO 9004:2000 — Linhas de orientacdo para a melhoria de desempenho;
* NP 4433:2005 — Linhas de orientagfio para a documentago do SGQ.

WEBGRAFIA

* [PQ - Instituto Portugués da Qualidade — WWW.ipq.pt;

* ISO - International Organization for Standardization — WWW.1S0.01g;

* APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagio — www.apcer.pt.

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua

Avaliagiio Periodica

Avaliacdo Final

OBSERVACOES

A avaliagdo continua ¢ efectuada através da média ponderada das
fichas de trabalho — FT — (30%), trabalho de grupo — TG - (30%) ¢
de um teste escrito — TE — no final da unidade curricular (40%).
O formando fica aprovado a unidade curricular com a classificagio
final minima de 10 valores, sendo esta calculada por:

[(0,3xFT) + (0,3xTG) + (0,4xTE)]

A avaliagdo periddica € efectuada através da realizagdo do teste
escrito (frequéncia) supramencionado nos periodos definidos pelo
regulamento e que inclui todos os contetidos da unidade curricular.

O formando fica aprovado a unidade curricular com nota minima de
10 valores na frequéncia.

A avaliagdo final ¢ efectuada através da realizacio de exame nos
periodos definidos pelo regulamento e que inclui todos os contetidos
da unidade curricular.
O formando fica aprovado a unidade curricular com nota minima de
10 valores no exame.
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