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Formador Externo Graciela Victoria Rodrigues de Sousa

OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

1. Dominio dos conceitos bésicos da Qualidade.

2. Conhecimento aprofundado da estrutura e do funcionamento do Sistema Portugués da
Qualidade.

3. Conhecimentos dos principios subjacentes a GOT.

4. Capacidade para contribuir, duma forma relevante, para a implementagdo dum Sistema de

Gestdo da Qualidade (SGQ).

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR
1. Introdugdo & qualidade (36 horas)

1.1. Nogdo de qualidade

1.2. Evolugdo histérica do conceito da qualidade
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1.3. Os principais gurus da qualidade
I.4. A qualidade como dimensio estratégica da organizagio
1.5. O cliente — eixo central da qualidade

1.6. Conceito de melhoria continua

2. O Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) (36 horas)

2.1. Base legal
2.2. Os sub-sistemas: normalizagdo, metrologia e qualificacdo
2.3. Qualificagdo: certificagdo e acreditagio

2.4. Certificagdo de servigos e certificagio de produtos

3. Gestdo da Qualidade Total (GQT) (36 horas)

3.1. Principios base

3.2. O elemento humano da GQT

3.3. Da GQT a exceléncia

3.4. Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management)
3.5. Prémio exceléncia portugués (PEX)
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Normas

NP EN ISO 9000: 2005 — Sistemas de Gestio da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulério

NP EN ISO 9001: 2008 — Sistemas de Gestiio da Qualidade — Requisitos

NP 4239: 1994 — Bases para Qualifica¢do dos Custos da Qualidade

NP 4433: 2005 — Linhas de Orientagdo para a Documentagdo de SGQ

WEBGRAFIA

I. www.aec.es (Associacion Espafiola para la Calidad)

2. www.apq.pt (Associagdo Portuguesa para a Qualidade)

3. www.asq.org (American Society for Quality)

4. www.efqm.org (European Foundation for Quality Management)

5. www.emerald-library.com (base de dados que permite o acesso a artigos
publicados em revistas internacionais importantes)

6. www.fundibeq.org (Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad)

7. www.ipq.pt (Instituto Portugués da Qualidade)

8. www.iso.org (International Organization for Stardardization)

9. www.qnet.pt (sitio nacional de informagdo sobre Qualidade, Ambiente e

Seguranca)

CRITERIOS DE AVALIACAO

Aftravés da realizagdo cumulativa de:

a) Fichas de trabalho (60%) durante a leccionag@o dos modulos
de formacio;

b) Um teste escrito (40%) no final da unidade curricular e
englobando toda a matéria leccionada durante a unidade
curricular.

A dispensa de exame far-se-4 com a classifica¢do final (0,6 x FT +
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0,4 x TE) minima de 10 valores ficando o formando aprovado a
unidade curricular.

Atraves da realizagdo de uma frequéncia nos periodos definidos pelo
regulamento e englobando toda a matéria leccionada durante a

Avaliagio Periddica  unidade curricular. A dispensa de exame far-se-4 com a classifica¢do
final minima de 10 valores ficando o formando aprovado a unidade
curricular,

Através da realizacdo de um exame nos periodos definidos pelo
regulamento e englobando toda a matéria leccionada durante a
unidade curricular. A aprovagio no exame far-se-d com a
classificac@o final minima de 10 valores.

Avaliagdo Final

OBSERVACOES
E-mail: sougraciela@gmail.com




