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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR
= Obter conhecimentos fundamentais de anélise e controlo de custos em geral;

» Identificar as diversas categorias de custos relacionados com a qualidade;

* Conhecer os beneficios da implantacio de um sistema de custos da qualidade.

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

I. Relac@o entre Qualidade e custos

2.Conceitos de base

2.1 Analise de custos e resultados por produto
2.2 Analises por centros de responsabilidade

2.3 Exemplo pritico.

3. Categorias dos custos da qualidade

3.1 Custos de conformidade e ndo-conformidade
3.2 Custos de avaliacdo

3.3 Custos de Prevencio

3.4 Custos da falhas

4. Interacgdo entre as categorias de custos da qualidade



5. Norma NP 4239:1994 — Bases para a quantificacio dos
custos da qualidade.
6. Indicadores de Custos da Qualidade

7. Exercicios de aplicacdo
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CRITERIOS DE AVALIACAO

= / A avaliacdo serd continua, a qual contemplara, também, prova da avaliacio
Avaliacdo Continua o ) _ s
escrita (frequéncia) com contetidos tedrico praticos.

Avaliagdo Periddica

Avaliacdo Final Frequéncia, com a seguinte ponderacdo, tedrica 40% ¢ Pratica 60 %.
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