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= Conhecer a natureza humana e o seu comportamento nas organizacdes, e as suas

principais causas.

e Compreender a importincia das caracteristicas individuais, como a inteligéneia, o auto-
controlo, a auto-estima e a auto-eficacia nas organizacdes.

° Relacionar caracteristicas como a introverso e a extroversio no desempenho individual
dentro das organizagdes.

 Descrever os mecanismos perceptivos do ser humano, e a forma como este os mnterpreta
perante os factores situacionais.

e Compreender o comportamento como um processo de conjugacio de factores situacionais
e caracteristicas individuais.

*  Conhecer de que forma as diferentes variaveis actuam sobre as organizacdes.

® Conhecer varias perspectivas do comportamento humano.
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. Tipos determinantes do comportamento humano nas organizacdes

Factores disposicionais
2.1.Personalidade

2.2. Aptiddes

2.3, Percepcdes

Factores situacionais

3.1. Determinismo social
3.2. Factores situacionais

. Interacgdo humana nas organizacfes

4.1. A acgdo

4.2. SituacBes de trabalho e performance

4.3.Individuos e o contexto

. Perfis gerenciais e impacto nos subordinados
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