i

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

2009/2010

5 B0 3ST+15TP

‘Responsével  Manuel Reis Ferreira Equip. Prof. Adjunto
‘Tebricas  Filipe reis Ferreira Equip. Assist. 1.° Triénio

Equip. Assist. 1.° Triénio

---------------------------------

----------------------------------

Face & natureza do sector empresarial do turismo, onde a iniciativa privada é
imprescindivel e um significativo nimero de projectos sé terd possibilidade de éxito se
tiver por base empresas de pequeno porte, justifica-se que se preparem os alunos para
serem empreendedores de sucesso, ensinando-lhes o processo empreendedor e 0s seus
factores criticos.

Ensinar técnicas e métodos eficientes e destinados a auxiliar o desenvolvimento e a
motivacdo das pequenas empresas ligadas ao turismo, € outro dos objectivos desta
disciplina.

Procurar fomentar o principio de que o turismo é mais uma actividade de
empreendedores do que de executivos, sera o terceiro grande objectivo desta disciplina,
onde se procurara preparar os alunos com a preocupacao de que, por detrds das novas
ideias, visdo do futuro e talento individual, hd processos de analise, planeamento
estratégico operacional e capacidade para o desenvolvimento dos projectos, que sdo
elementos essenciais ao sucesso dos empreendimentos inovadores, gerando-se com isso
emprego e riqueza.

Técnicas de motivagdo e lideranga podem e devem ser apreendidas nesta disciplina onde
se procurard, igualmente, fornecer aos alunos as ferramentas indispenséveis ao seu
futuro trabalho.



PROGRAMA
1. O PROCESSO EMPREENDEDOR

1.1. A evolugdo do empreendedorismo;

1.2. Andlise histérica do surgimento do empreendedorismo;
1.3.Diferengas e similaridades entre o administrador e o empreendedor;
1.4.Conceituando empreendedorismo;

1.5.0 processo empreendedor.

2. OPORTUNIDADES

2.1 Diferenciando ideias de oportunidades;
2.2 Fontes de novas ideias;
2.3 Avaliando as oportunidades.

3. IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES

3.1 Oportunidades na internet;
3.2 Modelos de negdcios na Web;
3.3 Tendéncias.

4. O PLANO DE NEGOCIOS

4.1 Porqué planear?;

4.2 A importéncia do Plano de Negdcios;

4.3 O que é o Plano de Negdcios;

4.4 Porque se devera escrever um Plano de Negécios;

4.5 A quem se destina o Plano de Negécios;

4.6 Estrutura do Plano de Negdcios;

4.7 O uso de software para a elaboragdo do Plano de Negdcios;
4.8 O Plano de Negdcios como ferramenta de gestdo;

4.9 Exemplos de aplicacdo de sucesso do Plano de Negocios;
4.10 Concursos de Plano de Negdcios.

5. COMO ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIOS EFICIENTE

5.1 Capa;

5.2 Sumario;

5.3 Sumario executivo;

5.4 Descricdo da empresa;
5.5 Produtos e servigos;

5.6 Mercado e competidores;
5.7 Marketing e vendas;

5.8 Analise estratégica;

5.9 Plano Financeiro.

6. COLOCANDO O PLANO DE NEGOCIOS EM PRACTICA: A PROCURA DE
FINANCIAMENTO

6.1 Economia pessoal, familia, amigos;
6.2 Os investidores;
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6.3 Fornecedores, parceiros estratégicos, clientes e funcionarios;
6.4 Capital de risco;
6.5 Programas existentes na area do turismo;
7. PROCURA DE ACESSORIA PARA O NEGOCIO
7.1 Incubadoras de empresas;
7.2 Incubadoras de internet;
7.3 Programas Comunitarios;
7.4 Acessoria juridica e de gestao;
7.5 Instituicdes de ensino superior e Investigagao;
7.6 “Endeavor”;
7.7 “Franchising”.
8. QUESTOES LEGAIS DE CONSTITUICAO DA EMPRESA
8.1 Como criar uma empresa;
8.2 Marcas e patentes.
9. A MOTIVAGAO

10. A LIDERANCA
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AVALIACAO

Avaliagao nas aulas 20%.
Avaliag@o continua
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A avaliagdo da disciplina de Gestdo de Unidades Turisticas sera
composta de um trabalho escrito ou de relatérios de estagio (3)
com a cotagao de 80%.
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