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Num cendrio que mostra o turismo como uma das actividades econoémicas de
maior crescimento no mundo, com uma tendéncia muito forte para a
intensificacdo progressiva da sua representatividade no mercado global, todas
essas organizagdes, por menores que sejam, passam a necessitar de uma gestdo
eficiente do mercado e das suas actividades para se manterem competitivas, pois
novos destinos e produtos ganham destaque no mapa turistico mundial, exigindo
iniciativas e decisdes ageis e eficazes. E aqui que o marketing e as suas
ferramentas fazem a diferenca.

Conceitos de marketing turistico sdo fundamentais para melhorar a formagdo e a
capacitagdo dos profissionais que actuam no turismo e estdo voltados para uma
visdo estratégica do sector, considerando-os um eixo pelo qual se pode articular
o desenvolvimento de um produto, de uma empresa, de um municipio, de uma
regido ou mesmo de um pais.

Pretende-se assim que os alunos adquiram conhecimentos basicos de marketing
turistico bem como o uso das suas ferramentas e suas aplicagdes.



1. Plano de Marketing

a. O que é um Plano de Marketing;

2. Como elaborar um plano de marketing

Diagnéstico
Analise SWOT
Objectivos de Marketing
Estratégia de Marketing
Marketing-mix

e Produto;

e Precgo;

e Promogao;

e Distribuigdo.
f. Orgamentos
Controlar Resultados
Actualizar o Plano
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3. Plano de Comunicagao

Analise Situacional;
Objectivos da Comunicagao;
Directrizes da Comunicagao;
Publico Alvo;

Necessidades;

Principais mensagens
Canais

Calenddrio

Eventos

Matriz de Comunicagdo

e mpanoo

4, Marketing Turistico e a Internet
a. Pré-venda;
b. Venda;
c. Pos-venda;
5. Planeamento
a. Processo;
b. Diagnéstico;
c. Estratégia.

6. Gestdo de Empresas Turisticas



Holloway, J. C., "Marketing for Tourism”, Pearson Education, London, 2004;

/s, Heinemann, London, 1980;
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A avaliagdo da disciplina de Gestdo de Unidades Turisticas sera
composta de um trabalho com a cotagao de 70%

1600~ 17.00H

i : s B

gl g IEERE 4

. o k-
b R

; et~ [N
S

= AON R
“ :

Bl [P [y fre

Filipe Rosa Reis Ferreira



