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As Unidades Curriculares de Linguas no Curso de Gestdo Turistica e Cultural inserem-se no quadro
das formagdes linguisticas para fins especificos, antecipando, de certo modo, as necessidades futuras
dos discentes a nivel Hngﬂmaaﬂtwﬂmqmdrodammal ou futura profissao.
Assim, o processo de ensino-aprendizagem para este tipo de pablico com objectivos bem especificos
ndo estara tio orientado para o estudo da lingua de per si, mas para a realizagio de actos de falae a
E.pmuammm mmmmmmamqmamum Curriculares de
Francés de 2" e 3" semestre do curso de Gestdo Turistica e Cultural se revéem, tendo como dltimo fim
a aprendizagem 0 desenvolvimento de conhe os em lingua e civilizag@io francesas, juntamente
com um saber-fazer profissional ligado as diferentes actividades das profissdes do turismo.
Assim, gragas aos meios linguisticos programados, a Unidade Curricular de Francés II procura fazer
com que 0§ amdauﬁusqimeamde fazer face a situagGes particulare de comunicagdo, mediante
o dominio da lingua francesa, a sua utilizagio no seu contexto socioprofissional € o conhecimento
desse mesmo contexto. Esta Unidade Curricular tem, portanto, como objectivo:
- primeiro, dar continuidade ao trabalho iniciado em Francés I, exigindo do estudante que
ponha em prética ‘meios linguisticos mais ricos no sector do Turismo, da hotelaria ¢ da
Restauraglio; ' "

oy
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- depois, permitir um dominio acrescido da comunicagéo escrita e oral, mediante actividades de
compreenséo de documentos e de produgdo em situagdo profissional, incluindo a promogéo
turistica;

- e por fim, centrar a aprendizagem da lingua francesa no campo especifico deste curso: a
gestdo turistica e cultural.

O aprofundar de competéncias exigidas pela realizagio de « tarefas profissionais », bem como o
estudo de documentos profissionais auténticos ligados aos sectores profissionais do turismo, sfo a

tonica dominante implicita, para este 3" semestre, no programa que se segue.

1. O Turismo
1.1. Turismo: Diversidade de Actores
1.2. Os Tipos de Turismo
1.2.1. Turismo Livre
1.2.2. Turismo Organizado
1.3. Os Géneros de Turismo
1.3.1. Formas de Turismo Tradicional
1.3.2. Formas de Turismo Contemporineo
1.4. Animagcfio Turistica
1.5. Concepgdio de Produtos Turisticos
1.6. Os Sectores da Promogio Turistica

As temdticas supracitadas serdo abordadas a partir de documentos diversos (artigos, grdficos,
imagens, ...) que irdo permitir, ndo somente o estudo do léxico francés da especialidade, bem
como a reflexdo e discussdo sobre a multiplicidade de questdes que decorrem do turismo, da
hotelaria e da restauragdo.

2. Sitactes Profissionais

2.1. Animacio
2.1.1. Etablir un programme d’animation
2.1.2. Animer un village de vacances
2.1.3. Renseigner sur les manifestations
2.1.4. Evaluer une animation

2.2. Promogiio de um Destino
2.2.1. Informer a I’Office de Tourisme
2.2.2. Traiter des demandes écrites
2.2.3. Promouvoir un site touristique
2.2.4. Des brochures pour informer

2.3. Venda de um Produto Turistico
2.3.1. Identifier les produits touristiques

Gestdo Turistica e Cultural Ficha de UC de Francés II  2/9



Gestdo Turistica e Cultural Ficha de UC de Francés Il 3/9



Gramaticas

Media franceses que propdem actividades

* & o @

Encyclopédie Universalis

Dicionarios Unilingues

Dictionnaire du Frangais, référence apprentissage, sous la direction de Josette Rey-
Debove, dictionnaires Le Robert, Clé International

Le Petit Robert I, dictionnaire alphabétique et analogique de langue frangaise, Clé
International

Le Petit Robert 2, dictionnaire universel de noms propres, Clé International

Le Robert Micro, dictionnaire de la langue frangaise, sous la direction d'Alain Rey,
édition Poche

Dictionnaire de l'argot, par Jean-Paul Colin, Jean-Pierre Mével et avec la collaboration
de Christian Leclére, collection In Extenso, Larousse

Le Robert, dictionnaire étymologique du frangais, par Jacqueline Picoche, collection Les
Usuels du Robert, Poche

Le Dictionnaire des Synonymes, par Henri Bérac, Hachette

Le Robert, dictionnaire de synonymes et contraires, par Henri Bertaud du Chazaud,
collection Les Usuels du Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire de citations frangaises, par Pierre Oster, collection Les Usuels du
Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire des expressions et locutions, par Alain Rey et Sophie Chantreau,
collection Les Usuels du Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire de proverbes et dictons, par Florence Montreynaud, Agnés
Pierron et Frangois Suzzoni, collection Les Usuels du Robert, Poche

Diciondrios Bilingues

Diciondrio de Francés / Portugués, por Olivio de Carvalho, Porto Editora
Diciondrio de Portugués / Francés, por Olivio de Carvalho, Porto Editora
Grande Diciondrio Francés / Portugués, Domingos de Azevedo, Bertrand Editora
Grande Diciondrio Portugués / Francés, Domingos de Azevedo, Bertrand Editora

Grammaire du Frangais Contemporain, par Jean Claude Chevalier, Claire Blanche
Benveniste, Michel Arrivé et Jean Peytard, Larousse

Gramatica do Francés Fundamental, por Olivio de Carvalho, Porto Editora

Bescherelle 3, La Grammaire pour tous, Hatier

Bescherelle 1, La Conjugaison, dictionnaire de douze mille verbes, Hatier

Bled Conjugaison, Hachette Education

Bescherelle 2, L'Orthographe pour tous, les piéges de I'orthographe, les homonymes,
I’étymologie, lexique de 18 000 mots, Hatier

Bled Orthographe, Hachette Education

Le Robert, dictionnaire d'orthographe et expression écrite, par André Jouette, collection
Les Usuels du Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire des difficultés du francais, par Jean-Paul Colin, collection Les
Usuels du Robert, Poche

NB: Para outras informagdes e referéncias bibliogrdficas, o discente poderd ainda

consultar os diversos sites franceses propostos no dossier da Unidade Curricular de
Francés I e na pagina da disciplina - Fénix.

Dicionarios on-line
http://www.dicti
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Dictionnaires et encyclopédies de langue frangaise : http://www.bac-l.com/BACL/dict.htm
Annuaire des dictionnaires : http://www.dicorama.com/

Base de terminologie : mm,mmmg_m

Dictionnaires électromques tp: 2
Les formants du frangais : fwww V. ﬁ'!ort 0

Dictionnaire des études Iittéralres

Dictionnaires et encyclopédies (BN'F') http:/gallica res.htr
Dictionnaires francophones : mmma:mmmmm;mm
Dictionnaires (INRIA) : http:/www:

roeqg.inria. fr/qui/Philippe.Deschamp/div: lexis.html

Dictionnaire des synonymes : mz&hmlmmﬁ&mmmj

Dictionnaires scientifiques multllmgues :
Dictionnaires et lexiques : http:

Inventaire de ressources lmgulsthu&s

Le J uste Mot dlctmnnalres et Ie:uques (par thém&e) mm&.mm{hﬂz

Leximagne - I'empereur des pages dlco
g : egate

Lemques et dlctionnmres http:

Your dictionary.com : hmlﬁmmmdmammmi

Turismo, Hotelaria, Restaura¢io
Sites generalistas
Yahoo! :
hitp://fr.dir.yahoo.com/
Secrétariat d'état au Tourisme de France :
http://www.tourisme.gouv.fr/fr/home.jsp

Secrétanat d'Etat au Tourisme en France - dosmers thémathues

Mmson de la ance
http://fi. franceguide.com/
Tourisme.fr :

http://www.tourisme. fr/

Documentos Auténticos

Guide du routard :
http://www.routard.com/
Lonely Planet :
http://www.lonelyplanet.fr/

Label France Tounsme et découverte ;

Saveurs du monde lexlquc alphabétrquc des prodmts

http: monde.

Saveurs du monde - recettes Québec :

http: dumonde. - uemenu.htm
Saveurs du monde - recettes Sénégal :
http://www.saveursdumonde.net/ency_9/afrique/senegal.htm

Saveurs du monde - activité de classe :

Gestdo Turistica e Cultural Ficha de UC de Francés II 5/9



e Air France:

http://www.airfrance. fr/

e Accor:

http://www.accor.com/fr/index.asp

Avaliagio Continua

Gestdo Turistica e Cultural

s e

Todos os estudants serﬁo abrangldos pela Avaliagio Canlmua,
excepto os estudantes que beneficiem do estatuto de Trabalhador-
Estudante, os que beneficiem do estatuto de portador de
deficiéncia, os que beneficiem de outros estatutos legais assim como
aos repetentes com incompatibilidade de hordrio. Caso tenham
possibilidade de assistir as aulas teérico-priticas, terio 0 mesmo
tipo de avaliagiio dos estudantes de regime ordindrio. Os estudantes
nas situacdes de excepciio acima referidas deveriio informar a
docente do tipo de avaliacdo que pretendem, logo no inicio do
semestre.

=» Parimetros de Avaliaciio

e Uma frequéncia no final do semestre, subordinada aos
Contelidos Programaticos de cariz tedrico-pratica = 55%;

e Uma Ficha de Avaliacfio, no decorrer do semestre ¢ em data a
combinar, abrangendo as componentes escritas e orais = 10%;

e Um Projecto Profissional, a entregar na penultima semana de
aulas do semestre, e referente a promogédo e/ou revalorizagdo de um
local turistico, adaptado a uma clientela turistica francesa ou
franc6fona = 25% (Escrita = 15% + Oral = 10%);

e Avaliagiio Continua, abrangendo exercicios e participagdo nas
aulas (nas componentes escrita e oral) = 10%.

- Considera-se o Projecto Profissional e a respectiva apresentacéo

oral elementos de avaliagdo obrigatérios; desta forma, os

estudantes que ndo os realizem nédo poderdo obter aprovagdo a
Unidade Curricular por Avaliagdo Continua.
- O trabalho de pesquisa devera ser entregue via correio electrénico e

em suporte papel. Aconselha-se a que os estudantes, para além da
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Avaliagio Periédica

Gestdo Turistica e Cultural

indicagio do tema escolhido, proponham um plano de
desenvolvimento da tematica em questdo, a fim de serem orientados da
melhor forma pela docente;

- A defesa oral do trabalho é obrigatoria para todos os estudantes,
inclusive estudantes com estatuto de Trabalhador-Estudante ou
qualquer outro tipo de estatuto;

- A docente podera achar pertinente proceder a realizagdo de uma
prova oral suplementar, no final do semestre. Contudo, essa mesma
prova ndo é de caracter obrigatério, bem como a nota de admissdo
ficara ao critério da docente;

- Nas sessdes de ensino tedrico-pratico sera exigida aos estudantes uma
percentagem de assiduidade de 75% das aulas efectivamente
leccionadas; a contagem das presengas dos estudantes sé serd efectuada
no final do semestre, antes da frequéncia;

- Nio serdo exigiveis as condi¢des de assiduidade referidas no ponto
anterior aos estudantes que beneficiem do estatuto de Trabalhador-
Estudante, aos que beneficiem do estatuto de portador de deficiéncia,
aos que beneficiem de outros estatutos legais assim como aos
repetentes com incompatibilidade de horério;

- Os estudantes que ultrapassem o limite maximo de faltas estabelecido
para a Unidade Curricular (25% das aulas efectivamente leccionadas),
sé podem obter aprovagio a esta Unidade Curricular por Avaliagdo
Final;

- Considera-se as fichas de avaliagdo elementos de avaliagdo

obrigatdrios; desta forma, os estudantes que ndo os realizem ndo
poderio obter aprovagdo a Unidade Curricular por Avaliagdo Continua.

Serdio admitidos a Avaliagdio Periodica os estudantes que
beneficiem do estatuto de Trabalhador-Estudante, os que
beneficiem do estatuto de portador de deficiéncia, assim como os
que beneficiem de outros estatutos legais. Este tipo de avaliacio
também se aplicard aos estudantes repetentes que niio possam
assistir as aulas tedrico-praticas, por sobreposicio de outras
Unidades Curriculares.

=> Parimetros de Avaliaciio
e Uma frequéncia no final do semestre, subordinada aos

Contetidos Programaticos de cariz tedrico-pratica = 75%;

e Um Projecto Profissional, a entregar na pentltima

Ficha de UC de Francés 11

779



Avaliagiio Final
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semana de aulas do semestre (ou em data posterior a combinar
com a docente), e referente & promog¢io e/ou revalorizagdo de um
local turistico, adaptado a uma clientela turistica francesa ou
francéfona = 25% (Escrita = 15% + Oral = 10%);

(ver informagdes adicionais sobre o Projecto Profissional na

parte da Avaliagdo Continua)
- Considera-se o Projecto Profissional e a respectiva
apresentacdo oral elementos de avaliagdo obrigatérios; desta

forma, os estudantes que ndo os realizem ndo poderdo obter

aprovagdo a Unidade Curricular por Avalia¢do Periddica.

=» Critérios base

- Aos estudantes que ndo obtiverem aprovagfio a Unidade Curricular
em época normal de avaliagdo (Avaliagdo Continua e Avaliagéo
Periodica) e sejam admitidos a Avaliagdo Final (Epoca Normal e
Epoca de Recurso), serda dado um peso de 25% ao Projecto
Profissional (Escrita = 15% + Oral = 10%) e ao Exame
correspondera o peso de 75% da nota final.

- A docente podera achar pertinente proceder a realizagdo de uma
prova oral suplementar. Contudo, essa mesma prova ndo é de caracter
obrigatorio, bem como a nota de admissdo ficard ao critério da
docente.

- Para os estudantes que se submeterem a Epoca Especial de avaliagio,
os critérios de avaliagdo acima mencionados ndo serdo tidos em conta,
sendo que o Exame valera por si s6 100%. A docente podera achar
pertinente proceder a realizagdo de uma prova oral ou escrita
suplementar. Contudo, essa mesma prova ndo € de caracter obrigatorio,

bem como a nota de admissio ficar4 ao critério da docente.

=» Melhoria
Em caso de Melhoria de Nota, os critérios de avaliagdo acima
mencionados ndo serdo tidos em conta, sendo que o Exame valera por

si 86 100%.

- Situagdes de copia ou plagio nas provas de avaliagdo implicam a anulagdo da forma de avaliagdo

do(s) estudante(s) em causa.

- Considera-se que ocorre em situagéo d i udante(s) que apresentem parte ou totalidade

de um trabalho que néo é da autoria mas é apresentada como tal, sendo omissa a fonte de onde foi
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retirada.

- Considera-se que ocorre em situagdo de copia numa prova de avaliagdo o estudante que, no
momento da realizagio da prova, recorre a materiais ndo autorizados, a informagdes disponibilizadas
por terceiros e ainda quando disponibilize informagdes a terceiros.

- Se uma situagdo de copia for detectada em flagrante por um docente, este devera anular
imediatamente a prova de avaliag@o do infractor ou dos infractores.

- Qualquer situagdo ndo prevista nesta ficha de Unidade Curricular serd avaliada pela docente que terd

a autonomia para deliberar em conformidade com a situagéo ocorrida.

Horidrio Local

2* feira 14h00-15h30 SalaB 110

R ctos da Docente ; :
E-mail: sofia.mota@ipt.pt / sofia.silvamota@gmail.com
TIf: 241 379 500 (extensdo 2713) - Abrantes

Secretariado: Tdnia Matos
E-mail: tania. m@ipt.pt
Tlf: 241 379 502

Tif: 249 328 100 (extensio 2110) — Tomar
Secretariados: Sara Silva
E-mail: sara.s@ipt.pt
Tif: 249 328 254
Isabel Pereira
E-mail: isabel p@ipt.pt
Tif: 249 328 274
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