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' As Unidades Curriculares de Linguas no Curso de Gestdo Turistica e Cultural inserem-se no quadro
das fonnagﬁes linguisticas para fins especificos, antecipando, de certo modo, as. nwess:dades futuras
dos discentes a nivel hngufsﬁcoecultmalmquadrodasuaacnmlonﬁnurapmﬁssﬁa '
Assn_n, o ensino-aprendizagem para este tipo de publleo com objectivos bem especificos ndo estard
tio orientado para o estudo da lingua de per si, mas para a realizagdo de actos de fala e a realizagdo de
tarefas ou projectos inerentes a especialidade.
E, precisamente, nesta abordagem orientada para a acgfio que as duas Unidades Curriculares de
Francés de 2’ e 3" semestre do curso de Gestdo Turistica e Cultural se revéem, tendo como Gltimo fim
a aprendizagem e 0 desenvolvimento de conhecimentos em lingua e civilizagéio francesas, juntamente
com um saber-fazer profissional ligado as diferentes actividades das profissdes do turismo.
Assim, gragas aos meios linguisticos programados, a Unidade Curricular de Francés I procura fazer
com que os estudantes sejam capazes de adquirir competéncias que correspondam as necessidades
linguisticas ¢ culturais de um adulto inserido no mundo do trabalho e que, na sua situagdo
profissional, utiliza ou dever4 utilizar a Lingua Francesa eomofenumentade eomumcagﬂo
Esta Unidade Curricular tem, portanto, como objectivos:

- sensibilizar os estudantes para a civilizagdo e a cultura francesas e franc6fonas;

- introduzir as questdes de ordem tedrica ligadas ao turismo, a hotelaria e & restauragdo,
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contextualizando-as na situagéo francesa;
- promover o dominio da comunicagdo escrita, mediante actividades de compreensdo de
documentos auténticos e de produgdo em situagéo profissional;
- e fomentar o dominio de uma lingua oral de comunicagdo profissional.
O estudo de documentos permitindo um melhor conhecimento do mundo do turismo, da hotelaria e da
restaura¢do, bem como o enriquecimento de meios expressivos permitindo a realizagdo de actos de
comunicagdo ligados a este sector sdo a tonica implicita, para este semestre, no programa que se

segue.

1. Introducio ao Turismo

1.1. O que é o Turismo?
1.1.1. Breve Historico
1.1.2. Economia
1.1.3. Impacto Social e Ecolégico
1.2. Contextualizacio e Recursos Geograficos Franceses
1.2.1. Organizagdo Administrativa
1.2.2. Contextos Conceptuais
1.2.3. Vida Pratica
1.3. Introdugiio as Questdes do Turismo Francés
1.3.1. Situagdo do Turismo Francés no Contexto Internacional
1.3.1.1. Peso Econémico do Turismo
1.3.1.2. Turismo Estrangeiro em Franga
1.3.2. O Direito do Turismo Francés
1.4. Politicas de Turismo Francesas
1.4.1. A “Maison de la France”
1.4.2. Turismo e Deficiéncia
1.4.3. Alteragdes Climaticas e Desenvolvimento Sustentavel
1.4.4. O Euro e o Turismo
1.4.5. Certificados de Qualidade
1.5. As Profissdes do Turismo, da Hotelaria e da Restauragio

As tematicas supracitadas serdo abordadas a partir de documentos diversos (artigos, grdficos,
imagens, ...) que irdo permitir, ndo somente o estudo do léxico francés da especialidade, bem
como a reflexdo e discussdo sobre a multiplicidade de questdes que decorrem do turismo, da
hotelaria e da restauragdo.
2. Sitacdes Profissionais
2.1. Turismo
2.1.1. Primeiros Contactos

2.1.1.1.  Se présenter et parler de son métier
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2.2. Hotelaria

Présenter son entreprise
Engager une conversation téléphonique
Prendre contact par écrit

Correspondance commerciale liée au Tourisme

Acolhimento

Renseigner a l'aéroport

Accueillir les passagers

Informer les voyageurs

Vendre un billet de train / d’avion / de ferry

Location de voiture

2.2.1. Especificidades do Hotel

2.2.1.1. Le personnel
2.2.1.2. L’établissement
2.2.2. Reservas
2.2.2.1. Réserver une chambre par téléphone
2.2.2.2. Réserver par Internet
2.2.2.3.  Confirmer une réservation
2.2.2.4. Refuser une réservation
2.2.2.5. Modifier ou annuler une réservation
2.2.3. Acolhimento
2.2.3.1. Accueillir un client
2.2.3.2. Accueillir un groupe
2.2.3.3. Installer un client dans sa chambre
2.2.3.4. Produits et messages d’accueil
2.2.3.5. Accueillir au standard
2.2.4. Servigos
2.2.4.1.  Présenter les équipements de I'hotel
2.2.4.2. Informer sur les curiosités locales
2.2.4.3. Assurer le service a l'étage
2.2.5. Reclamagdes
2.2.5.1. Réclamations par courrier électronique
2.2.5.2. Dysfonctionnements a la réception
2.2.5.3. Le personnel de l'étage
2.2.5.4. Lettre d’excuse
2.2.6. Partidas
2.2.6.1. Préparer le départ du client
2.2.6.2. Présenter la note
2.2.6.3. Evaluer les prestations
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2.3. Restauragio

2.3.1. Reservas
2.3.1.1. Réserver une table au restaurant
2.3.1.2.  Refuser une réservation

2.3.2. Acolhimento
2.3.2.1. Accueillir au restaurant

2.3.3. Servigos
2.3.3.1. Prendre une commande a | 'étage
2.3.3.2. Décrire un plat
2.3.3.3. Prendre une commande au restaurant

2.3.4. Reclamagdes
2.3.4.1. Requétes des clients et dressage de table
2.3.4.2. Clients mécontents au restaurant

As temdticas supracitadas serdo abordadas numa vertente de aplicagdo mais prdtica, através da
realizagdo de tarefas especificas.

3. Gramitica
A gramdtica serd abordada em fungdo dos temas do programa, das actividades propostas e das
necessidades dos estudantes. Contudo, os pontos seguintes serdo particularmente estudados:
3.1. « C’est »/ « Il est »
3.2. Indicatif Présent
3.3. Formes négatives simples
3.4. Articles définis et indéfinis
3.5. Pronoms toniques
3.6. Nombres ordinaux et cardinaux
3.7. Adjectifs qualificatifs
3.8. « Il faut »/Impératif Présent
3.9. Adjectifs possessifs
3.10. Articles partitifs
3.11. Expression du temps
3.12. Interrogation
3.13. Indicatif Passé Composé
3.14. Indicatif Futur et Futur Proche
3.15. Adjectifs démonstratifs
3.16. La localisation/Expressions du lieu
3.17. Pronoms relatifs simples: « qui »/ « que(qu’) »/« ol »
3.18. Nominalisation
3.19. Indicatif Imparfait
3.20. Pronoms personnels directs et indirects

3.21. Expression de la Comparaison
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Bibliografia 4235 s il SRS

3.22. Les articles contractés
3.23. Les adjectifs de couleur
3.24. Pronom personnel « En »
3.25. Expression de la quantité

3.26. Les connecteurs logiques et temporels

Dicionarios

Dicionarios Enciclopédicos

Petit Larousse Illustré, Larousse, Nathan International

Grand Usuel Larousse, dictionnaire encyclopédique (5 volumes), collection In Extenso,
Larousse

Encyclopédie Universalis

Dicionarios Unilingues

Dictionnaire du Frangais, référence apprentissage, sous la direction de Josette Rey-
Debove, dictionnaires Le Robert, Clé International

Le Petit Robert I, dictionnaire alphabétique et analogique de langue frangaise, Clé
International

Le Petit Robert 2, dictionnaire universel de noms propres, Clé International

Le Robert Micro, dictionnaire de la langue frangaise, sous la direction d'Alain Rey,
édition Poche

Dictionnaire de l'argot, par Jean-Paul Colin, Jean-Pierre Mével et avec la collaboration
de Christian Leclére, collection In Extenso, Larousse

Le Robert, dictionnaire étymologique du frangais, par Jacqueline Picoche, collection Les
Usuels du Robert, Poche

Le Dictionnaire des Synonymes, par Henri Bérac, Hachette

Le Robert, dictionnaire de synonymes et contraires, par Henri Bertaud du Chazaud,
collection Les Usuels du Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire de citations frangaises, par Pierre Oster, collection Les Usuels du
Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire des expressions et locutions, par Alain Rey et Sophie Chantreau,
collection Les Usuels du Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire de proverbes et dictons, par Florence Montreynaud, Agnés
Pierron et Frangois Suzzoni, collection Les Usuels du Robert, Poche

Dicionarios Bilingues

Gramaticas

Diciondrio de Francés / Portugués, por Olivio de Carvalho, Porto Editora
Diciondrio de Portugués / Francés, por Olivio de Carvalho, Porto Editora
Grande Diciondrio Francés / Portugués, Domingos de Azevedo, Bertrand Editora
Grande Diciondrio Portugués / Francés, Domingos de Azevedo, Bertrand Editora

Grammaire du Frangais Contemporain, par Jean Claude Chevalier, Claire Blanche
Benveniste, Michel Arrivé et Jean Peytard, Larousse

Gramadtica do Francés Fundamental, por Olivio de Carvalho, Porto Editora

Bescherelle 3, La Grammaire pour tous, Hatier

Bescherelle 1, La Conjugaison, dictionnaire de douze mille verbes, Hatier

Bled Conjugaison, Hachette Education

Bescherelle 2, L’Orthographe pour tous, les piéges de I'orthographe, les homonymes,
I’étymologie, lexique de 18 000 mots, Hatier

Bled Orthographe, Hachette Education

Le Robert, dictionnaire d'orthographe et expression écrite, par André Jouette, collection
Les Usuels du Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire des difficultés du frangais, par Jean-Paul Colin, collection Les
1Tanels du Rohert Pache



NB: Para outras informagdes e referéncias bibliogrdficas, o discente poderd ainda
consultar os diversos sites franceses propostos no dossier da Unidade Curricular de
Francés I e na pagina da disciplina - Fénix.

www.tv5.org
http://www.rfi.fr/lffr/statiques/accueil_apprendre.asp

www.lemonde.fr
www.france5.fr
www.rfl.fr

Dicionarios on-line

http://www dictionnaire-mediadico.com/

Dictionnaires et encyclopédies de langue frangaise : http:/www.bac-l.com/BACL/dict.htm
Annuaire des dictionnaires : http://www.dicorama.com/

Base de terminologie : http://www.cilf.org/bt.fr.html

Dictionnaires électroniques : hitp://www.admin.ch/ch/f/bk/sp/dicos/dicos.html

Les formants du frangais : http:/www.sdv.fr/orthonet/pages/lex_formant.html
Dictionnaire des études littéraires : http://www.lettres.net/lexique/

Dictionnaires et encyclopédies (BNF) : http://gallica.bnf.fr/dicos/dictionnaires.htm
Dictionnaires francophones : http://www.inforoute.on.ca/sfranco/ailleur/div_ling.html]
Dictionnaires (INRIA) : http:/www-

rocq.inria.fr/qui/Philippe. Deschamp/divers/metalexis.htmi

Dictionnaire des synonymes : http:/elsap1.unicaen.fr/dicosyn.html

Dictionnaires scientifiques multilingues : http://www.admin.ch/ch/f/bk/sp/dicos/multilin.htm|

Dictionnaires et lexiques : http://www.swarthmore.edu/Humanities/clicnet/dictionnaires.html
Inventaire de ressources linguistiques :
http://www.olf.gouv.qc.ca/index.html?/ressources/termino/inventaires.html

Le Juste Mot - dictionnaires et lexiques (par thémes) : http://fp3.com/ljm/

Leximagne - I'empereur des pages dico :
http://globegate.utm.edu/french/globegate_mirror/dico.html

Lexiques et dictionnaires : http://www.culture.fr/culture/dglf/liens/lexique.html

Your dictionary.com : http://www.yourdictionary.com/

Turismo, Hotelaria, Restauragiio
Sites generalistas

Yahoo! :

http:/fr.dir.yahoo.com/

Secrétariat d'état au Tourisme de France :

http://www tourisme.gouv.fr/fr/home.jsp

Secrétariat d'Etat au Tourisme en France - dossiers thématiques :
http://www.tourisme.gouv. fr/fr/navd/dossiers/taz/dossiers_sectoriels.jsp
Maison de la France :

http:/fr.franceguide.com/

Tourisme.fr :

hitp://www.tourisme.fr/

Documentos Auténticos

Guide du routard :
hitp://www.routard.com/
Lonely Planet :

http://www lonelyplanet.fr/

Label France - Tourisme et découverte :
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o Hotels :
http://www .expedia.fr/voyage/reservation-hotel.aspx?rfrr=-36169
e Tour Eiffel :
http://www .tour-eiffel.fr/teiffel/fr/espace_pro/coulisses/image/coulisses.pdf
e Futuroscope :
http://www . futuroscope.com/ressources/brochures/fr/2007_fr_indiv_futuroscope.pdf
e Tourisme Arles :
http://www.tourisme.ville-arles.fr/document/pdfs_document/1119380351.pdf
e Saveurs du monde - lexique alphabétique des produits :
http://www.saveursdumonde.net/lexique/produits.htm
e Saveurs du monde - recettes Québec :
http://www saveursdumonde.net/ency-voy/quebec/quemenu.htm
e Saveurs du monde - recettes Sénégal :
http://www.saveursdumonde.net/ency 9/afrique/senegal.htm
e Saveurs du monde - activité de classe :
http://www clta.net/lessons/french/recettes.html
e Menus de restaurant :
http://www.commanderie.fi/hotel_grenoble/restaurant-grenoble.htm

e Google:
http://www.google.fi/
e SNCF:
http://www.sncf.com/
e RATP:

hitp://www.ratp.fr/

e Air France :
http://www.airfrance.fr/

e Accor:
http://www.accor.com/fr/index.asp

Tod
excepto os estudantes que beneficiem do estatuto de Trabalhador-
Estudante, os que beneficiem do estatuto de portador de
deficiéncia, os que beneficiem de outros estatutos legais assim como
aos repetentes com incompatibilidade de horirio. Caso tenham
possibilidade de assistir as aulas teérico-praticas, terdo o mesmo
tipo de avalia¢do dos estudantes de regime ordindrio. Os estudantes
nas situacdes de excep¢io acima referidas deverio informar a
docente do tipo de avaliagio que pretendem, logo no inicio do
Avaliagio Continua  Semestre.

=» Parimetros de Avaliacio
¢ Uma frequéncia no final do semestre, subordinada aos

Contetdos Programaticos de cariz tedrico-pratica = 80%;
e Avaliagio Continua, abrangendo exercicios e participa¢do nas
aulas (nas componentes escrita e oral) = 20%.

e A docente podera achar pertinente proceder a realizagdo de
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uma prova oral suplementar, no final do semestre. Contudo, essa

mesma prova ndo ¢ de caracter obrigatério, bem como a nota de
admissdo ficara ao critério da docente;
e Nas sessdes de ensino tedrico-pritico sera exigida aos

estudantes uma percentagem de assiduidade de 75% das aulas

efectivamente leccionadas; a contagem das presengas dos estudantes s
sera efectuada no final do semestre, antes da frequéncia;

e Nio serdo exigiveis as condigdes de assiduidade referidas no
ponto anterior aos estudantes que beneficiem do estatuto de
Trabalhador-Estudante, aos que beneficiem do estatuto de portador de
deficiéncia, aos que beneficiem de outros estatutos legais assim como
aos repetentes com incompatibilidade de horario;

e Os estudantes que ultrapassem o limite maximo de faltas
estabelecido para a Unidade Curricular (25% das aulas efectivamente
leccionadas), s6 podem obter aprovagdo a esta Unidade Curricular por

Avaliagdo Final.

Serdio admitidos a Avaliagdo Periodica os estudantes que
beneficiem do estatuto de Trabalhador-Estudante, os que
beneficiem do estatuto de portador de deficiéncia, assim como os
que beneficiem de outros estatutos legais. Este tipo de avaliacio
também se aplicard aos estudantes repetentes que nio possam
assistir as aulas tedrico-priticas, por sobreposi¢io de outras
Unidades Curriculares.
Avaliacio Periédica =» Parimetros de Avaliacio

e Uma frequéncia no final do semestre, subordinada aos
Conteudos Programaticos de cariz teérico-pratica = 100%:;

e Para os alunos que nunca vieram as aulas ou nio
cumpriram com os 75% de assiduidade obrigatoria:

= Uma frequéncia no final do semestre, subordinada aos
Contetdos Programaticos de cariz teérico-pratica = 80%;

= Uma prova oral, em data a combinar = 20%.

> Critérios base
e Aos estudantes que ndo obtiverem aprovagdo a Unidade
Curricular em época normal de avaliagdo (Avaliagdo Continua e
Avaliaciio Final Avaliagdo Periodica) e sejam admitidos a Avaliagio Final (Epoca
Normal, Epoca de Recurso e Epoca Especial), serd dado um peso de
20% a uma Prova oral e ao Exame correspondera o peso de 80% da

nota final.
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> Melhoria

Em caso de Melhoria de Nota, os critérios de avaliagdo, acima
mencionados ndo serdo tidos em conta, sendo que o Exame valera por
si 50 100%.

- Situagdes de copia ou plagio nas provas de avaliagdo implicam a anulagdo da forma de avaliagéo

do(s) estudante(s) em causa.
- Considera-se que ocorre em situag@o de plagio o(s) estudante(s) que apresentem parte ou totalidade

de um trabalho que ndo é da autoria mas é apresentada como tal, sendo omissa a fonte de onde foi

retirada.

- Considera-se que ocorre em situagdo de copia numa prova de avaliagdo o estudante que, no
momento da realizagdo da prova, recorre a materiais ndo autorizados, a informagdes disponibilizadas
por terceiros e ainda quando disponibilize informagdes a terceiros.

- Se uma situagdo de copia for detectada em flagrante por um docente, este deverd anular
imediatamente a prova de avalia¢@o do infractor ou dos infractores.

- Sempre que o docente suspeite de plagio ou cdpia deverd confrontar o(s) estudante(s) em causa,
ficando a classificagdo retida até ao pleno esclarecimento da situagéo.

- Qualquer situag@o ndo prevista nesta ficha de Unidade Curricular seré avaliada pela docente que tera

a autonomia para deliberar em conformidade com a situagdo ocorrida.

il rientagao lutor miﬂo —

3* Feira 10h00-11h00 SalaB 110

E-mail: carinafoliveira@yahoo.fr

TIf: 241 379 500 (extensdo 2713) - Abrantes
Secretariado: Cristina Bispo

E-mail: tania.m@ipt.pt

Tif: 241 379 502

TIf: 249 328 100 (extenséiio 2117) — Tomar
Secretariados: Cldudia Mendes
E-mail: mendesclaudia@ipt.pt
Tif: 249 328 254
Isabel Pereira

E-mail: isabel.p@ipt.pt
TIf: 249 328 274
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