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2.2. A viso econémica: o quadro mundial e a realidade nacional.

3. O Turismo e a sua leitura como Sistema: enquadramentos e defini¢des através da revisdo
bibliografica sobre o «estado da arte».

3.1.Turismo e recursos apropriados pela actividade: andlise por elementos (tipologias turisticas
estabilizadas, em transformagfo e emergentes). A inventariagfo e fichagem dos recursos.

3.2. Turismo e quantificadores/qualificadores: introdugdo ao conceito de Conta Satélite do
Turismo.

4. O mercado, a oferta e a procura turisticos: conceitos e exemplos.

5. O Turismo e a Sociedade: impactes econdémicos, aspectos socioecondmicos e a problematica
ambiental. Estudo e apresentagio de casos.
5.1.Apresentagéo dos trabalhos de grupo: preparagdo, apresentagdo e avaliagdo

AA. VV., (1995), Concepts, definitios and classifications for tourism statistics, Madrid, World
Tourism Organization.

BENI, Mario Carlos, (2001) Andlise Estrutural do Turismo, Sdo Paulo, Editora Senac.
BERNEKER, P., (1965), Les Fondements du Tourisme, Geneve, Cours d’Ftudes Touristiques.
BILHIM, Jodo A. de Faria, (2008), Teoria Organizacional — Estruturas e Pessoas, Lisboa,
Universidade Técnica de Lisboa-Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas.

BOYER, Marc, (1996), L Invention du Tourisme, s/, Gallimard.

BAUDRILLARD, Jean, (2008), 4 Sociedade de Consumo, 2* edigdo, Lisboa, Editorial Verbo.
CALHEIROS E MENESES, Maria do Rosério Sousa Coutinho de, (2009), Turismo no Minho:
uma Abordagem em Rede, dissertagio de Mestrado — Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia
Industrial, apresentada em Julho de 2009 na Universidade de Aveiro, orientada pelo Prof. Carlos Costa,
daquela universidade e arguida pelo Professor Coordenador Lufs Mota Figueira, do Instituto Politécnico
de Tomar. (policopiado)

CUNHA, Licinio, (2009) Introdugdo ao Turismo, 4* edigdo, Lisboa, Editorial Verbo.

Idem, (2003), Perspectivas e Tendéncias do Turismo, Lisboa, Edigdes Universitarias
Luséfonas Lda.

DANTAS, José C. de Souza, (2008), Qualidade no Atendimento nas Agéncias de Viagens — uma
questdo de Gestdo Estratégica, 2° edi¢do, Sdo Paulo, Editora Roca Lda.

FOSTER, Douglas, (1991), Travel and Tourism Management, Hong Kong, Macmillan
Education.

IGNARRA, Luiz Renato, (2003), Fundamentos do Turismo, Sdo Paulo, Pioneira Thomson
Learning Ltda.

LEIPER, N, (1979), The Framework of Tourism, Annals of Tourism Research, vol.6, n°l,
pp-390-407.

Idem, (1990), Tourism Systems, Department of Management Systems, Occasional Paper 2,
Auckland, Massey University-New Zeland.

ORGANIZACAO MUNDIAL do TURISMO, (2005), (Direcgio e redacgdo de Amparo
Sancho), Introdugdo ao Turismo, actualizag@io e reimpressdo da edigdo de 2001, Sdo Paulo,
Editora Roca Lda.

PALMER,A., (1996) Linking External and Internal Relationship Building in Networks of Public
and Private Sector Organizations: a Case Study, International Journal of Public Sector
Management, Vol.9, n°3, pp.51-60.

REIS, Diana Carolina da Costa dos, (2009), Redes empresariais em turismo: o caso da Madeira,
dissertagfio de Mestrado — Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial, apresentada em de
Julho de 2009 na Universidade de Aveiro, orientada pelo Prof. Carlos Costa e Mestre Zélia Breda daquela
universidade e arguida pelo Professor Coordenador Luis Mota Figueira, do Instituto Politécnico de
Tomar. (policopiado)



A avaliagio para todos os alunos serd de natureza continua e
- resultard do trabalho desenvolvido em frequéncia considerando-se,
~ para esta, os Trabalhos Priticos obrigatérios, efectuados ao longo
~ do semestre (trabalhos, com peso de 50% na nota final) e o Teste
- Escrito final (restantes 50%).

- Os alunos com estatuto especial serfio avaliados em conformidade
- mas dentro deste espirito geral (trabalhos priticos obrigatérios -

desempenho nas aulas - teste escrito).

. Nota: as Folhas de Presenga e o respectivo controlo de assisténcia as
aulas, conforme expresso no Regulamento Académico estdo
- contemplados na avaliagdo continua (obrigatoriedade de 1/3 de
~ presengas no total de aulas leccionadas)

. Acompanhamento sobre o desenvolvimento dos Trabalhos Priticos
e Teste escrito final.

- O aluno serd dispensado de Exame final a partir de 10 Valores

- obtidos na Frequéncia da disciplina. (trabalhos +desempenho-+teste)

Haveri apresentacdes dos trabalhos de grupo nas tdltimas aulas do semestre

Tempo de trabalho (75 horas a utilizar no semestre)
Teorico/Prdtica (30h)

Trabalho de Campo (30h)

Orientagdo Tutorial (15h)
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