INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

CURSO Gestiio e Administracio de Servigos de Saade ANoO LEcTIVO  2009/2010

FicHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular GESTAO EM SAUDE II

Area Cientifica GESTAO

Classificacfio curricular Obrigatoéria Ano / Semestre 3°/1°

Créditos R R Carga horiria das sessdes de ensino
ECTS Natureza Colectiva (NC)  Orientagdo Tutorial (OT)

6 162 T30+P45

DOCENTES CATEGORIA

Responsével Carlos Manuel Coelho Duarte Prof. Coordenador

Teéricas Silvino Maia Alcaravela Professor Colaborador

Tebrico-Praticas
Praticas Silvino Maia Alcaravela Professor Colaborador
Pratico-Laboratorial

OBJECTIVOS

Desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias em Gestdo de Servigos de Saude,
procurando a sua aplicacio ao Planeamento, &2 Organiza¢io, Direccio e Controlo de
Gestdo, no Ambito Publico e Privado .

PROGRAMA PREVISTO

1. Envolvente Politico — Legal dos Sistemas de Saude. Diversidade de
Sistemas segundo a cobertura, propriedade e financiamento.

2. Politica, Estratégia e Gestdo. Ciclo de Gestdo em Saude:
Caracteristicas e Fases (Planeamento, Organizagao, Direcgao/Execucéao
e Controlo e Avaliagao).

3. Modelos e Instrumentos de Analise de Gestido aplicados na Gestdo em

Saude. (Dlagnésﬁcos de Situag@o, Modelos Pest e Swott , Identificagdo de Problemas, Diagramas de
Causa - Efeito ou Espinha de Peixe, Analise de Campos de Forga(Force Field Analysis ), Pesquisa de

Opinido)

4. Sub - sistemas de Gestdo nas Organizagoes de Saude. (Areas de Produgao
(Assistenciais), Logistica, Manutengéo, Finangas, Pessoal, Qualidade).

5. Os Sistemas de Informacgédo para a Gestdo da Saude. Objecto
Caracteristicas e Tendéncias. Avaliar o qué? (Eficacia, Eficiéncia, Qualidade, Ganhos)

6. A utilizagdo dos Sistemas de Informacao no Planeamento, Direccao,
Controlo e Avaliagéo. (Planos de ac¢ado, Orcamentos, Contabilidade
Analitica, Relatérios de Acompanhamento e de Gestdo; Dos Quadro de
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Bordo aos Balanced Scorecard ).
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WEBGRAFIA

Sites com Maior Interesse na Internet Sobre o SNS(Aspectos historicos, evolugdo politico —
legal, organizagédo e Funcionamento do Sector da Satde) :

Portal da Satde — Ministério da Saude

OPSS - Observatorio Portugués dos Sistemas de Sauide;

DGS- Direcgédo Geral da Saude

Sobre Sistemas de Informagéo de Gestéo e actualidade do processo de empresarializagéo e
contratualizag@o no sistema Hospitalar portugués Consultar na Net:

-Informag8o de Gest3o em Satide: Desafios da moderna gestdo empresarial dos hospitais de
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José Carlos Caiado (apresentagdo nas Conversas de Fim de Tarde da Apdh, Lisboa 30 de
Margo 2007;

CRITERIOS DE AVALIACAO-VIDE OBSERVACOES

Avaliagéo Continua

Avaliagdo Periodica

Avaliag¢do Final

OBSERVACOES

Continua integrando a participacao dos alunos nas actividade lectivas (10%) ,
a realizagdao dum trabalho de grupo (25%) e a realizagao de uma Prova de
Frequéncia (65%).

Aos trabalhadores estudantes nao se aplica o factor relativo a participagao
nas actividades lectivas sendo as ponderagoes redefinidas para Trabalho de
grupo ( 25%) e Prova de Frequéncia (75%)

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL

Dia Horério Loeal
3% -Feiras 09-30 as 11hora Gab 0214
4°s —Feiras 14- as 16 horas Gab 0214

Contactos por Telem: 965556951
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