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OBJECTIVOS

Entendimento do mercado da satde e dos principais vectores de gestdo dos sistemas de saude

nos paises da OCDE.

Capacidade de analise e de participagdo na reorganizagdo dos servigos de saude face ao
crescimento generalizado das despesas em saude.

Capacidade de analise dos modelos de gestdo dos diferentes niveis de cuidados de saude,
quer na perspectiva publica, quer na perspectiva privada.

O aluno apos frequéncia e participagdo assidua nas aulas, tera possibilidades de compreender
os diversos conceitos que englobam o conceito geral de Gestdo, e com a resolugdo de casos
podera colocar em pratica todos esses mesmos conceitos. Note-se que o aluno no final da
disciplina sera capaz de entender todos os conceitos bases para um curso de gestao.

PROGRAMA PREVISTO

Enquadramento do Sector da Saide
- Da Magda Carta ao Contrato Social (Beveridge — Bismarck)
Gestio dos sistemas de sande na OCDE
O crescimento da despesa em saide
Gestiio da procura de cuidados de saude e reorganizagio do sistema de saude portugués.
Exemplos recentes
Gestido de cuidados de satide primarios
Gestdo de cuidados de saude hospitalares
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Gestdo de cuidados de saude continuados
Modelos de gestdo hospitalar. Analise de casos:
- Gestdo publica
- Gest#o privada
- Gestdo das entidades publicas empresariais (E.P.E.)
- Gestdo privada de unidades de saude publicas
- Centro de responsabilidade integrada
Desafios que se colocam as organizacdes de saide
Sistemas de Saide
Da gestio a de organizagdes de Saide — o utente
Teoria da comunicaciio e comunica¢io em saude
Conhecimento e ac¢ao
Especificidades nas organizacdes de saiide: o mercado, dupla linha de autoridade,

organizacdes profissionais, dupla linha de responsabilidade ao conflito de interesses.

O advento dos gestores.
Lideranca em saude: o gestor e o lider
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Portal da saude — Ministério da Saade

OPSS — Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude
DGS - Direcgdo Geral da Satde

ACSS — Agéncia de Contratualizacdo de Servigos de Saude

CRITERIOS DE AVALIACAO

As aulas serdo tedrico/praticas, sendo as matérias tedricas apoiadas

Avaliagao Contini : " e - .
¢ o pela discuss@o de casos praticos, com participagdo activa dos alunos.

Avaliagdo Periodica

Trabalho de grupo com 30% e frequéncia (70%). Os alunos que
Avaliagdo Final forem considerados admitidos a exame (nota inferior a 10 valores)
poderdo ir a Exame (100%).

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTAGAO TUTORIAL
Dia Horidrio Local
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