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OBJECTIVOS

O aluno ap6s frequéncia e participag@o assidua nas aulas, terd possibilidades de compreender
os diversos conceitos que englobam o conceito geral de Gestdo, € com a resolugdo de casos
podera colocar em prética todos esses mesmos conceitos. Note-se que o aluno no final da
disciplina sera capaz de entender todos os conceitos bases para um curso de gestao.

PROGRAMA PREVISTO

1. O que é uma Organizacio
1.1. A evolugdo histérica da teoria das Organizagdes
1.2. Empresa — um caso particular de Organizagao
1.3. A Empresa versus o Meio Ambiente
1.4. A estrutura da empresa
1.5. Tipos de Organizagdo
2. A Administrac¢do por Objectivos
2.1. Origens
2.2. Caracteristicas
2.3. Fixagdo de objectivos
2.4. Planeamento Estratégico e Planeamento Tactico
2.5. Ciclo da APO
2.6. Apreciagdo critica da APO



. A Funcdo Producio

3.1. Tipos de processo de produgdo
3.2. Selecgdo do Processo Produtivo
3.3. O Controlo da Qualidade

3.4. Produtividade

. A fungdo Financeira

4.1. A nog¢do de fungédo financeira

4.2. As ferramentas contabilisticas

4.3. O equilibrio financeiro

4.4. Rentabilidade e Autofinanciamento

. A Fungio Comercial

5.1. Nogédo de Marketing

5.2. A estratégia de Marketing

5.3. Anilise Matricial

5.4. Identifica¢@o dos Clientes-Alvo
5.5. As variaveis do Marketing-Mix

. A Funcio dos Recursos Humanos

6.1. Qual o seu objectivo

6.2. A Motivagao (principais abordagens)
6.3. A Lideranga e estilos de gestdo

6.4. O que ¢é a Gestdo do Pessoal

6.5. Estratégia dos Recursos Humanos
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WEBGRAFIA

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avalia¢@o Continua

Avaliagédo Periddica

Frequéncia (100%). Os alunos que forem considerados admitidos a

Arslisgio Bl exame (nota inferior a 10 valores) poderdo ir a Exame (100%).

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL

Dia Hor4ario Local
3? Feira 18:00 as 19:30 _
5* Feira 14:00 as 17:00 Gabinete 0214



