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A&Udes culares de Linguas no Curso de Gestdo de Comércio e Servigos inserem-se 11

quadro das formagGes hngmsticas '"para fins espcciﬁt':os,'ahtéc’ipando-, de certo .mcido as necessidades
futuras dos discentes a nivel lmguistlco e cultural no quadro da sua actual ou futura proﬁssﬁo
Assml, o ensino-aprendizagem para este tipo: de pubhco com objectivos bem eSpemﬁcos néo estard
téo orientado para o estudo da Imgua de per si, mas para a reallzax;ﬁo de actos de fala ea reahzac;ﬁo de
tarefas ou projectos merentes é.especnahdadm i _ el
E, prcmsamente nesta abordagem orientada para a ac¢do que as duas Unidades Curriculares de
Francés de 2e3 semestre do Curso de Gestdo de Comércio e Servigos se revéem, tendo como
altimo fim a aprendlzagem €0 desenvolv;mento de conhec:lmentos em lmgua e mvﬂlzag:io francesas,
juntamente com um saber-fazer proﬁssnonal hgaﬂo s dﬂ‘erentes actlvxdades das proﬁssﬁes do
turismo. ;
Assim, gracas aos meios Hnguisﬁcos progmhaﬂos a Unidade Curricula'r de Francés I procura fazer
com que os estudantes se_]am capazes de adqumr competénmas que coxrespandmn as neoesmdades
lmgmstlcas e cultmms de um adulto msendo ne mundo do trabalho & que, na sua sztuagﬁo
profissional, utiliza ou deveré utilizar a ngua Francesa como ferramenta de comumcag:&o
Esta Unidade Curricular tem, portanto, como ob;ectwos*

-  sensibilizar os estudantes paraa cw:hmg:ﬁo ea cultura frmcesas e francﬁfonas
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- introduzir as questﬁes de ordem teorica. hgadas a0 comérclo ¢ a0 mundo dos negécms,
contextualizando-as na mtuat;io france '_ :

- promover o dominio da comumca;‘zio escrita, medlante actlwdades de compreensﬁo de
documentos auténticos e de produgdo em sﬁuat;ﬁo proﬁssmnal,

- e fomentar o dominio de uma lingua oral de comumcaq:ao proﬁssmna]

O estudo de documentos permitindo um melhor conhecmlento do mundo do comérclo e dos negoclos

bem como o enriquecimento de meios expresswos penmtmdo a reahmg,ao de actos de comunicagao

hgados a este sector sdo a tonica implicita, para este semestre, no prcgrama que se segue

Bl i
1. Introduciio ao Comércio

1.1. O que é o Comércio?
1.1.1. Breve Histérico
1.12. AEconomia
1.1.3. O direito comercial
1.1.4. Os sectores de actividade

1.2. Tipos de Comércio
121. O Comercro trad1c10nal

1211 O pequeno comércm epequenoscomcrcxantes ;

1.2 } 2. As gramles superﬁc:es g 08, cem‘ros c ameraa:s
122. © ﬁ'anchxsmg Sl : : ar
123..0 'GQITIéI'ClO electrénico :

Introducio as Questﬁes do | Comércm Frances s :
2% 1 Sltuagﬁo do Comerclo Frances no. Contexto Intemamona] Peso Econam;co

do Comerczo i

2:152, Refagoes comerc:ars erure Portugal e Fran;:a ‘La Chambre du Commerce

As temdticas s@’rdcitad&s-- Sef‘&’o’ aﬁord

imagens, ...) que irdo permitir, nao

como a reflexdo e d:scussao sobre a 'mui'nplmdad d'e questoes que'dec rrem 'do comércxo edo
mundo dos negdc:os e -

 Situagdes Profisswnais;'
4 1L Comen:lo

4.1.1. aneu-os contax:tos

41 11 Farre un taurde tabit'e
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4.1.1.2, Engager une conversanan telephomque'
4.1.1.3. Accue:lhr a I’aéroport _ |
4114 Accuezlhrqqr__r_._s;l __ nmepr : o
4121 Pronire rendez-vous .
4.1.2.2. Changerde fendez-vous
4.1.2.3. Orgamser son emplaz du temps.

4.1.2.4. Commumquer un emplo: d’u remps i
4.12.5. Location de vo:mre ;
4.1.3. Empresa :
4.1.3.1. Découvrirl’ entrepnse
' 4.1.3.2. Comparer des performances
4.1.3.3. Réussir dans les qﬁ“mres
4.1.3.4. Chercher des opportmxres .
4.1.3.5. Mod ﬁer ou annuler meréservanon
4.14. Trabalho S e e
4.14.1. Répartir des rdches
- 4.1.4.2. .Amenageri espace dans le travad
4.1 4,3. Resoudre des problemes du mzva:l

4 1.4 4 T ravmller a I etran_

4.1.5. Procura de emprego
4. 15 I . Consulter Ies aﬁ‘i’es d’
4152, Expliquers:
4153 Rédige 7 _H
4.1.5.4. Passer un emrenend embauche

4.1.-1':5. Tomar apalavra i ok :
41 6.1 Praﬁquer?écouteac | :e. e

4.1. 6 2 Presenter des olyecnons
4.1. 6 i Farre une preseﬂtanon

4.L6. 4 Poser Jes bonnes :gﬁesnom
4.1_..7_.' .ontqs-de v:sta
41.7.1. Lun‘er contre le chomage.
4172 Fa:re faceala mond:ahsanon -
173 rles ica
#174
4.2. Turlsmo
42.1. Vmgens B s
4212
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4.2.1.3. Trouver le bon chemm R
4.2.1. 4. Fan-e du tomsme '
4.2.2. Reservas S

4221 Chofs;rmha:ei_ -
4222 - Réserver une cﬁalr_nbrg.d hotel:
4223 Séjourneralhitel
4.2.24. Adresser une réclamation

4.3. Restauragio - ;

4.3.1.  S’adapter mzradmom Ll

432, Passer commande
4.3.3. Travailler dans Ia restaw'anon
'4 3.4, Faire des crmques

As tematicas mpracuadas serdo abordadas numa vertenre de aphca;:ao ma:s pranca através da
realizagdo de tarefas espec;ﬁcas j i : =

Gramadtica
A gramdtica serd abardada em fungdo dos temas do pmgrama, das acrmdades propostas e das
necessidades dos esmdanres Conrudo 08 pom‘os se gumres serao parncularmente estudados
.15 Indlcatlf Présent | | s i
5.2. Interrogation
83 Condmonnel Présent
5.4 Impératif
5.5. Pronoms relatifs
5.6. Expresswn du temps
537, Interroga’uon _' e ol s
5.8. Indicatif Passé Compose e
5.9, Indicatif Futur et Futur Proche
5.10. La locahsatloufExprcsswns du heu T
5.1%: Pmnoms relatlfs sunpleS' « quu)s’ r« que (qu ) /ot
59 02 Indlcauf Imparfaxt '

5.15. Expressmn de J’Opposrtlon
5.16. Les axuclescomractes ;
5.17. Pronom personnel «En».

5.18. EXPI'CSSmn de laquantlte, s
5.19. Adverbes cn,mem .

5.20. SubJOncnf Present _
5.21. Les: connecteurs loglques et tempol-e]s
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Diciondrios

Dicionérios Enciclopédicos

Petit Larousse Illustré, Larousse, Nathan International

Grand Usuel Larousse dlctlonnalre encyclopéquue ¢ volumes), collecuon In Extenso,
Larousse

Encyclopédie Universalis

Dicionérios Unilingues

Dictionnaire du Frangais, référence apprentissage, sous la dzrecnon de Josette Rey-
Debove, dictionnaires Le Robert, Clé Intemauonal

Le Petit Robert 1, dictionnaire alphabéthue et analogique de. langue franc;axse Clé
International

Le Petit Robert 2, dictionnaire umversel de noms propres, Clé International

Le Robert Micro, dictionnaire: de: la langue francaise, sous la dn'ectlon d'Alain Rey,
édition Poche

Dictionnaire de l'argot, par Jean-Paul Colm, Jean-Pierre Mével et avec la co]laboranon
de Christian Leclére, collection In Extenso, Larousse -

Le Robert, dictionnaire étymologique du frangais, par Jacqueline Plcoche collectlon Les
Usuels du Robert, Poche

Le Dictionnaire des Synonymes, par Henri Bérac, Hachette

Le Robert, dictionnaire de synonymes et contrmres par Hcm Bertaud du Chazaud,
collection Les Usuels du Robert, Poche =~

Le Robert, dictionnaire a’e c:ranans ﬁmgazses par P1errc Oster col]ectlon Les Usuels du
Robert, Poche

Le Robert, dictionnaire des express:ons et Iocurzom par Alam Rzy et Sophle Chantreau,
collection Les Usuels du Robert, Poche - i

Le Robert, dictionnaire de proverbes et d:ctons, par Florence Monn'eynaud, Agnes
Pierron et Frang,ms Suzmm collectl -es Usueis du Robert,"Poche T

Dicionérios Bilingues

Gramdticas

Medm franceses que propoem actnﬂdades -

Diciondrio de Francés / Por{ugues por Olivm de Carvalho Porto Ed;ltora
Diciondrio de Portugués / Francés, por Oliviode Carvalho, Porto Editora
Grande Diciondrio Francés / Portugués, Domingos de Azevedo, Bertrand Editora
Grande Diciondrio Porrugues / F : & cés, Dom:mgos e Azevedo Bertmnd Bdltora

Grammaire du Frangais Conremporam par Jean CIaude Chevaher Clame Blanche
Benveniste, Michel Arrivé et Jean Peytard, Larousse :
Gramadtica do Francés Fundamenral, por - Olivio de Carvaiho Porto Ed1tora L
Bescherelle 3, La Grammaire, - Lol St e
Bescherelle 1, La Conjugaison, dictionnaire de dou: i ver

Bled Conjugaison, Hachette Education.
Bescherelle 2, L'Orthographe pour tous, les pleges de 1’ rthographe ies homonymes '
I’étymologie; lexique de 18 000-mo Hat:er s

Bled Orthographe, Hachette Education

Le Robert, dictionnaire d orthograp
Les Usuels du Robert, Poche - : :
Le Robert, dictionnaire des di _ﬁ‘z‘cultes du ﬁan;:ats, par Jean-Pau] CoIm collcctlcm Les
Usuels du Robert, Poche ; :

f expresswn écme, par Andné Jouette collectlon

NB: Para outras mforma;:oes e rqferenc as b;bhogrdﬁcas, 0 dxscente poderd ainda

"'s:nodasszer da Lﬁ'mi'ade wacularde
a - Fenix.

o www.ivSorg
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www.lemonde.fr

www.franceS.fr
www.rfl.fr

Dicionarios on-line

http://www.dictionnaire-mediadico.com/

Dictionnaires et encyclopédies de langue frangaise : http://www.bac-1.com/BACL/dict.htm
Annuaire des dictionnaires : http://www.dicorama.com/

Base de terminologie : http://www. cﬂf.org@ﬁ:hmu o

Dictionnaires électroniques : http://www.admin. chfchfﬂbkfgp/dlcosfdmos html

Les formants du frangais : http://www.sdv.fr/orthonet/pages/lex_formant.html
Dictionnaire des études littéraires : http://www.lettres.net/lexique/

Dictionnaires et encyclopédies (BNF) : http:/gallica.bnf fr/dicos/dictionnaires.htm
Dictionnaires ﬁ'ancophones http://www.inforoute .on. ca/sfranco/ailleur/div_ling.html
Dictionnaires (INRIA) : http://www- -

rocq.inria.fr/qui/Philippe. Deschampfdjversfhieta]ems.hﬂnl
Dictionnaire des synonymes : http:/elsap1.unicaen.fr/dicosyn.html

Dictionnaires: scientlﬁques multilingues : http:/www.admin.ch/ch/f/bk/sp/dicos/multilin.html
Dictionnaires et lex1ques http://www.swarthmore. eduﬂ{umanmesfchcnetfdlctlonnaires .html
Inventaire de ressources linguistiques : ; e -
http://www.olf.gouv.qec.ca/i ndex_html‘?fressourc&e{tcnnmofmventa.lres html

Le Juste Mot - dictionnaires et lexiques (par thémes) : gpjﬂfPB com/ljm/

Leximagne - 'empereur des pages dico :

http://globegate utm.edu/french/globegate mirror/dicohtml !

Lexiques et dictionnaires : http:/www.culture. frfculmmfdg]ﬂ'laens;’lemque html
Your dlcnonary com:; httn !fwww vourdwtlomrvconﬂ e Wi Rk e

Comércio e M-undo d'os_Negoclos
Sites generalistas

Yahoo! :

hittp://fr. dir, yahoo.com/

Ministére de I'Economie, de IIndustrie et de l’Emplm Sl
http://www.exporter.gouv.fr. z’exporter 5

Commerce francophone :

http://www.oscommerce-ir. mfo/porta.tl : -
La Chambre du Commerce et d’ Industme Luso-Franga;:se
http://www.ccilf. pt

Todos os estudantes serdo abrangidos pela Avaliagdo Continua,

excepto os estudantes que beneficiem do estatuto de Trabalhador-
Estudante, os que beneficiem do estatuto de portador de
deficiéncia, os que beneficiem de outros estatutos legais assim como
aos repetentes com incompatibilidade de horirio. Caso tenham

possibilidade de assistir as aulas teérico-priticas, terdo o mesmo

Avaliagio Continua  tipo de avaliacdo dos estudantes de regime ordinirio. Os estudantes

nas situagdes de excep¢dio acima referidas deverdo informar a
docente do tipo de avaliagio que pretendem, logo no inicio do

semestre.
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Avaliaciio Periédica

Avaliacdo Final

= Parimetros de Avaliacido

e Uma frequéncia no final do semestre, subordinada aos
Contetidos Programéticos de cariz tedrico-prética = 80%:;

e Avaliacdo Continua, abrangendo exercicios e participa¢do nas
aulas (nas componentes escrita e oral) = 20%.

e A docente podera achar pertinente proceder & realizagdo de
uma prova oral suplementar, no final do semestre. Contudo, essa
mesma prova ndo € de caracter obrigatério, bem como a nota de
admissdo ficara ao critério da docente;

e Nas sessdes de ensino teérico-pratico serd exigida aos

estudantes uma percentagem de assiduidade de 75% das aulas

efectivamente leccionadas; a contagem das presencas dos estudantes s6
sera efectuada no final do semestre, antes da frequéncia;

e Nao serdo exigiveis as condi¢des de assiduidade referidas no
ponto anterior aos estudantes que beneficiem do estatuto de
Trabalhador-Estudante, aos que beneficiem do estatuto de portador de
deficiéncia, aos que beneficiem de outros estatutos legais assim como
aos repetentes com incompatibilidade de horério;

e Os estudantes que ultrapassem o limite maximo de faltas
estabelecido para a Unidade Curricular (25% das aulas efectivamente
leccionadas), s podem obter aprovagéo a esta Unidade Curricular por
Avaliagdo Final.

Serdo admitidos a Avaliacdo Periodica os estudantes que
beneficiem do estatuto de Trabalhador-Estudante, os que
beneficiem do estatuto de portador de deficiéncia, assim como os
que beneficiem de outros estatutos legais. Este tipo de avaliacdo
também se aplicard aos estudantes repetentes que ndo possam
assistir as aulas teérico-priticas, por sobreposi¢io de outras
Unidades Curriculares.

=» Parimetros de Avaliaciio

¢ Uma frequéncia no final do semestre, subordinada aos
Contetidos Programaticos de cariz teérico-pratica = 100%;

e Para os alunos que nunca vieram as aulas ou nio

cumpriram com os 75% de assiduidade obrigatéria:

* Uma frequéncia no final do semestre, subordinada aos

Conteudos Programéticos de cariz te6rico-pratica = 80%

* Uma prova oral, em data a combinar = 20%.

=>» Critérios base
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e Aos estudantes que ndo obtiverem aprovagdo a Unidade

Curricular em época normal de avaliagdo (Avaliagdo Continua e
Avaliagio Periddica) e sejam admitidos a Avaliagio Final (Epoca
Normal, Epoca de Recurso e Epoca Especial), sera dado um peso de
20% a uma Prova oral e ao Exame correspondera o peso de 80% da

nota final.

> Melhoria

Em caso de Melhoria de Nota, os critérios de avaliagdo, acima
mencionados ndo serdo tidos em conta, sendo que o Exame valera por
si 86 100%.

- Situagdes de cdpia ou plagio nas provas de avaliagdo implicam a anulagdo da forma de avaliagdo
. do(s) estudante(s) em causa.

- Considera-se que ocorre em si o de plagio o(s) estudante(s) que apresentem parte ou totalidade
de um trabalho que ndo é da autoria mas ¢ apresentada como tal, sendo omissa a fonte de onde foi
retirada.

- Considera-se que ocorre em situagdo de copia numa prova de avaliagdio o estudante que, no
momento da realizagdo da prova, recorre a materiais ndo autorizados, a informagdes disponibilizadas
por terceiros e ainda quando disponibilize informagdes a terceiros.
- Se uma situagdo de copia for detectada em flagrante por um docente, este devera anular
imediatamente a prova de avaliagdo do infractor ou dos infractores.
- Sempre que o docente suspeite de plagio ou copia deverd confrontar o(s) estudante(s) em causa,

ficando a classificag#o retida até ao pleno esclarecimento da situacdo.
- Qualquer situagéio ndo prevista nesta ficha de Unidade Curricular seri avaliada pela docente que terd

. a autonomia para deliberar em conformidade com a situago ocorrida.

Dia ' Horario ey Local

3* Feira 10h00-11h00 SalaB 110

~Contactos da Doc
E-mail: carinafoliveira@yahoo.fr
Tif: 241 379 500 (extensdo 2713) - Abrantes

Secretariado: Cristina Bispo

E-mail: tania. m@ipt.pt
TIf: 241 379 502

)‘r _'J 4 y ;
G?Iffnqh.awc/c %M\ﬂ N
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Tif: 249 328 100 (extensdio 2117) — Tomar

Secretariados: Cldudia Mendes

E-mail: mendesclaudia@ipt.pt
TIf: 249 328 254

Isabel Pereira

E-mail: isabel.p@ipt.pt
TIf: 249 328 274
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