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OBJECTIVOS

Os alunos deverdo dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedrico e prético,
aplicando os sistemas conceptuais a realidade econémica e social da sua area de trabalho,
nomeadamente: criar e aplicar um plano de comunicagéo a determinado conceito, produto ou
servigo; garantir as condi¢des para que a comunicagdo seja eficaz junto do publico-alvo;
compreender a importdncia da avaliagdo; conhecer e opte em fungdo dos diferentes meios e
suportes disponiveis; gerir os canais de Comunicagéo Institucional; gerir os canais internos e
externos de Comunicagao.

PROGRAMA PREVISTO

A unidade curricular oferece os fundamentos teéricos e as competéncias necessarias para
compreender a fungdo de Comunicag¢do no ambito empresarial. Desta forma, sfo tratados os
seguintes temas:
1. O que é Comunicagdo Empresarial
1.1 Objectivos
1.2 Técnicas
1.3 Meios
1.4 Publicos
1.4 Exemplos

1/3



2. Comunicagdo e media

2.1 RP como comunicagdo bidireccional

2.2 Opinido ptblica

3. Relagdes Publicas

3.1 Tipos de comunicac@o da empresa

3.2 Instrumentos RP aplicadas & Gestdo de Comércio e Servigos
4. Comunicagdo institucional

5. Comunicag¢éo Comercial

6. Preparagio de um plano de relagdes publicas
7. Organizagdo das RP

8. Desafios do futuro para as RP
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WEBGRAFIA

MARKTEST - Estudos de mercado, sondagens, audiéncias, publicidade - http:/www.marktest.pt/

APPM - Associagéo Portuguesa dos Profissionais de Marketing - http://www.appm.pt/

AEP - Associagdo Empresarial Portuguesa - http://www.aeportugal.pt/

AIP - Associagao Industrial Portuguesa - hitp://www.aip.pt/
APCT - Associagéo Portuguesa para o Controlo de Tiragem - hitp://www.apct.ol/
CCP - Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal - hitp://www.ccp.pt/

Instituto Nacional de Estatistica - hiip://www.ine.pt/
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Revista Meios e Publicidade — Online - http://www.meiosepublicidade.pt/
Jomal de Negécios — Online - http://www.negocios.pt
Revista Exame - hitp://www.exame.pt/

Revista Marketeer - http://www.marketeer.pt/
Superbrands Portugal - http://www.superbrands.org/20726

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua  Trabalho de grupo (cotag@o 20%)

Avaliagio Periédica  Frequéncia (cotagdo 80%)

Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou ndo tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.

Avaliagdo Final A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao término da
Epoca Normal de Exames.
A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial - Exame.

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local
Quinta-feira 13.30-15.30 Gabinete do docente
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