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OBJEC'mfos

O obj ectwo da d1501p11na € o de dotar os alunos de um conhecimento teorlco e
pratico que lhes permita apreender a dindmica que o controlo de gestdo assume nas
organizagdes. Pretende-se que os alunos no final da disciplina estejam preparados
para:

e aidentificacdo da necessidade de um adequado sistema de acompanhamento
das actividades dos gestores, como instrumento poderoso ao servigo das
empresas e determinante no seu sucesso;

e aconcep¢do e implementagdo de um sistema de controlo interno na
organizag¢do que permita, em tempo oportuno, dotar os gestores de
elementos-chave para orientagdo das suas decisoes;

» 0 manuseamento dos instrumentos de pilotagem para efeitos de controlo da
actividade e avaliagdo do desempenho e como instrumento informativo de
suporte a tomada de decisoes.



'PROGRAMA PREVISTO

PRIMEIRA PARTE

A DEFINICAO E AS BASES DO CONTROLO DE GESTAO

— Os problemas colocados pelo controlo de gestdo (a definigdo do problema do controlo.
— A atitude previsional. A no¢ao de plano e de or¢camento.

— Por que e como privilegiar a atitude previsional?

— O ambito global das precisdes e do controlo

— O ambito orgamental, ilustrac@o dos principios de pertinéncia e de coeréncia.

SEGUNDA PARTE

A INFORMACAO FINANCEIRA PARA O CONTROLO DE GESTAO

- Os objectivos da informagao financeira
- Os sistemas de analise de custos e margens
- Custeio Baseado nas Actividades - CBA

- A analise de Valor: EVA (Economic Value Added).

TERCEIRA PARTE

O PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACTIVIDADES

- Atitude Previsional e controlo orgamental
- O planeamento e or¢amenta¢do
- Controlo or¢amental — anélise de desvios
- Decomposi¢do dos desvios
- Os painéis de Controlo de Gestao e o BSC (Balanced Scorecard)
- Conceitos e objectivos
- Fases na sua concep¢ao e de implementagao

- Meétodos de preparagdo de um painel de controlo de gestdo
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QUARTA PARTE

INSTRUMENTO DE ORIENTACAO DO COMPORTAMENTO

- Estrutura organizacional em centros de responsabilidade
- Sistemas de precos de transferéncias internas

- Critérios de avaliacdo dos desempenhos
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CRITERIOS E AVALIAGAO

As aulas serdo teorico-praticas, sendo as matérias tedricas apoiadas
pela discussdo de casos praticos, com participa¢do activa dos alunos.

Avaliagao Continua

E facultada aos alunos a possibilidade de dispensa a exame, com a
realizag¢do de um teste escrito com nota minima de 10 valores e de 1
caso pratico, individual. O teste terd uma ponderagdo de 70% e o caso
pratico de 30%.

Avaliagdo Final A avaliagdo da cadeira processar-se-a através de exame final.

Avalia¢@o Periodica

OBSERVACOES

Dia Horario Local

Segunda-feira 17:00 as 18:00 .
: : O 1 Gabinete O214
Quinta-feira 17:00 as 18:00



