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AA PEDRO PROFESSORA ADJUNTA

RANCISCO CARVALHO PROFESSOR ADJUNTO

C

a disciplina pretende dotar os Estudantes com os conhecimentos ne rios para que
possameonduzmumpmeeasodeEstudos de Mercado, deadeasuad«ﬁniqﬁo, desenho de
jondrio, recolha de informago e tratamento da mesma. Para o efeito a disciplina sera
dm_'da em moédulos, onde imcmlmenteset&d’adawdaa formaeﬁo de baseparaaefe:to

Cap | - Complemento ad
: 11 TestedeH:pétemehﬁewalosdeConﬁanﬁn




Cap. Il - Introdugdo ao Estudo de Mercados
2.1 — Introdugéo - Conceitos
2.2 — O processo de Estudos de Mercado
2.3 — A industria dos Estudos de Mercado
2.4 — Definig¢dio do problema e determinar os objectivos de estudo
2.5 — Fontes estandardizadas de informagao _
2.6 — Observagio. Grupos alvo e outros métodos quahtnnvos
2.7 — Métodos de recolha de informagéo
2.8 — Determinagdo do tamanho de amostras

Cap. lll - Recolha, Preparagéo, Analise e Apresentagao
3.1 — Trabalho de campo
3.2 — Preparagdo da informagdo
3.3 — Conjoit analysis
3.4 — Andlise Factorial
3.5 — Analise Discriminante
3.6 — Mapas perceptuais
3.7 — Multidimensional scaling

BURNS Alvm, BUSH, Ronald F Markermg research, online research appl:canons, 4ed -
Prentice Hall, 2003

HAUGE, Paul — Market Research 3ed — Kogan Page, 2002

MALHOTRA, Naresh K. — Marketing Research 4ed — Prentice Hall, 2003

MALHOTRA, Naresh K.; BIRKS, David F. — Marketing Research, an applied approach,
2ed - Prentwe Ha.ll 2003

ttp'//cdp portodlgnal pt/empmndedonsmo!mudos-de-mercado-sectonms
http://www.iapmei.pt

http://www.aeportugal.pt/

http://www.apodemo.pt/

Avaliagdo Continua

Avaliagdo Periddica
Em periodo de frequéncia, por um teste com duas vertentes: uma
teérica e outra pratica, com uma ponderagio de 50% e 50%
Avaliagsio Final respectivamente. A dispensa de exame sera feita com nota final

superior a dez valores, nota arredondada as unidades.
Em época de exame, por um teste com duas vertentes: uma tedrica e
outra pratica, com uma ponderag@o de 50% e 50% respectivamente.

As aulas pratxcas serdo desenvolv1das em ambiente mformatlco, tendo por base a utlllzacﬁo
do software estatistico SPSS, versdo 15.0.
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