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1- O APARELHO COMERCIAL PORTUGUES
-Caracterizar a situacao e a evolugao recente da distribui¢ao em Portugal
-Perspectivar as tendéncias de evolugdo

2- OS CIRCUITOS DE DISTRIBUICAO
-Saber o que € um canal de distribui¢@o e os seus objectivos
-Aprender porque € que os produtores escolhem os intermediarios
-Identificar os membros dos canais de distribui¢do
-Identificar os fluxos internos nos canais de distribuigdo
-Quando seleccionar uma distribuigdo selectiva, intensiva ou exclusiva

3- ESTRATEGIA DE CANAL
- Construir uma estratégia de distribuicdo
- Aprender a segmentar o mercado alvo e a seleccionar os melhores canais para cada
segmento.
- Coordenacdo dos canais

4- A LOGISTICA
- O conceito de logistica, a sua evolugao e os seus objectivos
- Identificar as decisdes chaves da logistica
- O relacionamento da logistica com as outras fun¢des da empresa
- Conhecer o sistema logistico
- A logistica e os sistemas de transportes

5- O FRANCHISING
- O conceito, € 0s seus constituintes
- Os principios orientadores
- Os servigos, as taxas, o contrato
- As formas de iniciar o neg6cio
- As vantagens e as desvantagens

6- A DIRECCAO COMERCIAL
- A sua organizagdo;
- A fungdo directiva na equipa comercial;
- O plano de vendas;
- O controlo da gestao comercial

7- O PONTO DE VENDA
- Saber fazer a gestdo do espago fisico
- A organizagdo e a gestdo de loja
- Animag@o e servico no ponto de venda
- O aprovisionamento
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-Administragdo de Marketing-Philip Kotler

-Marketing, Conceitos e Casos Portugueses- Miguel Pina e Cunha, Margarida Duarte,
Nicholas 0’Sgaughnessy e Ana Regina Marcelino

-Marketing Estratégico - Jean-Jacques Lambin

-Estratégia- Adriano Freire

-Comerciator- Jean-Jacques Machuret; Dominique Deloche; Jacques Charlot d’ Amart
-Manual de Gestdo de Merchandising-Instituto de Merchandising

-Marketing da Distribui¢do- J.Jallais; J.Orsoni; A.Fady

-Distribui¢do Uma Visdo Estratégica-José Meireles de Sousa

-Marcas do Distribuidor em Portugal-J] M Crespo de Carvalho; Susana Marques da
Cunha

40% DA NOTA RESULTANTE DA AVALIACAO E

Aviliacéio Final APRESENTACAO DE UM TRABALHOS PRACTICOS DE
GRUPO (2 OU EXCEPCIONALMENTE 3 ALUNOS) E 60 % DA
NOTA DE UMA FREQUENCIA INDIVIDUAL

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia 4* FEIRA Horirio 18.45-19.30
Messenger / e-mail A solicitagdo / Marcagdo

SR

Local:GABINET

@
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