\\:\ ;’i“_,,

e / \ N
P N

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
EscoLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

CURSO Gestao de Comércio e Servicos ANO LECTIVO 2010/2011
FicHA DA UNIDADE CURRICULAR
Unidade Curricular GESTAO DA MARCA
Area Cientifica MARKETING
Classificacao curricular «OBRIGATORIA» Ano | Semestre «3/1»
; Carga horaria das sessoes de ensino
Créditos . ras de trabalho do aluno . S ' _ |
ECTS Natureza Colectiva (NC) Orientagéo Tutorial (OT)
4 108 45TP

DOCENTES CATEGORIA

Responsavel Inés Bettencourt da Camara Eq. Assistente 2.° Triénio
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Tedrico-Praticas Inés Bettencourt da Camara Eq. Assistente 2.° Triénio
Préaticas
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OBJECTIVOS

A disciplina de Gestdo da Marca do 3.° Ano do Curso de Gestédo de Comércio e Servigos € uma disciplina
semestral obrigatoria, de natureza tedrico-pratica, com uma carga horaria semanal de 3 horas tedrico-praticas .
Pretende-se que o aluno seja capaz de planear uma estratégia de Marca nos seus varios niveis, quer do ponto
de vista da extens3o, associago a outros produtos, comunicagao. Também se trata a Marca e a gestao de
sistemas de franchsising e espagos comerciais (lojas-ancora, insignia, pontos-marca, efc).

PROGRAMA PREVISTO

As empresas sabem que as suas marcas sdo um capital precioso, com as suas proprias regras de
funcionamento. Sempre que se fala de marcas, raramente se sai do habitual: a escolha do nome, o grafismo, o
desing, a embalagem ou a publicidade. Ora, a gestao de marca e o seu conceito estratégico deve comegar pela
«identidade», ou seja, por uma decisdo fundamental e prioritaria e ndo tactica ou terminal como acontece
quando se inicia por uma imagem que se tem de fabricar para langar um produto.

1. O que é a Marca?

1.1. Elementos constituintes
1.2.  Comunicagdo da Marca
2 Extensdo da Marca

5 Gerir a Marca
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3.1. Descobrir oportunidades e estudar o mercado do ponto de vista da Gestéo da Marca
3.2. Segmentagao, targeting e posicionamento
4.  Marca e sistemas de franchising
Os alunos deverdo dominar a tematica tratada sob o ponto de vista teérico e préatico, aplicando os
sistemas conceptuais a realidade economica e social da sua area de trabalho.
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DECO - Proteste
http://www.deco.proteste.pt/

AEP - Associagao Empresarial Portuguesa
http://www.aeportugal.pt/

AIP - Associagao Industrial Portuguesa



http:/fwww.aip.pt/

APCT - Associagdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem

hitp://www.apct.pt/

CCP - Confederagao do Comercio e Servigos de Portugal

Instituto Nacional de Estatistica

http://www.ine.pt/

Revista Meios e Publicidade - Online
http://www.meiosepublicidade.pt/

Jornal de Negécios — Online

http://www.negocios.pt
Superbrands Portugal

http://www.superbrands.org/20726
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliag¢do Continua

Avaliagédo Periodica

Avaliagdo Final

OBSERVACOES

Os alunos deverdo dominar a tematica tratada sob o ponto de vista tedrico e
prético, aplicando os sistemas conceptuais a realidade economica e social da sua
area de trabalho.

Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou n&o tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.

Realizagao e apresentaco oral de um estudo de caso.

Trabalho realizado em sala de aula: Criagdo de uma marca. Trabalho
apresentado em sala de aula.

Trabalho de grupo sobre a criacao da marca, desenvolvido ao longo do
semestre. Caso ndo tenham aproveitamento positivo, terdo que fazer o exame final.
Exame final, caso ndo tenham tido aproveitamento positivo ou ndo tenham
realizado os trabalhos dentro do prazo determinado, abrangidos pela avaliagéo
continua e periddica.

A Epoca de Exame de Recurso - Decorre imediatamente a seguir ao término da
Epoca Normal de Exames, consistindo num exame sobre a matéria constante do
programa.

A Epoca de Trabalhador-Estudante e a Epoca Especial - O Exame valera por si
s0 100%.

De uma forma global a préatica docente e a avaliagao devem contribuir para o desenvolvimento de competéncias
profissionais gerais e especificas, promovendo o frabalho de equipa, desenvolvendo capacidades de
comunicagao, sintese, criatividade e espirito critico essenciais no respectivo itinerario profissional.

Ao longo do semestre, serdo desenvolvidos e apresentados trabalhos que poderdo ter como objecto a
resolugdo e/ou de casos praticos.

Devem também se fomentadas competéncias e atitudes que serdo relevantes para um bom desempenho
académico e profissional, como a assiduidade e a pontualidade, a responsabilidade e a motivagao.

HORARIO DE ORIENTAGCAO TUTORIAL

Dia Sexta-feira

Horario 10.00-13.00 Local Gabinete do docente
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