INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

Curso AUDITORIA E FISCALIDADE ANOLECTIVO ~ 2010/2011

FicHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular GESTAO DE OPERACOES
Area Cientifica GESTAO
Classificagio curricular OBRIGATORIA Ano / Semestre ' 22
A - Carga horiria das sessdes de ensino
e Horas de trabalho do aluno oA — " —
ECTS Natureza Colectiva (NC)  Orientagéio Tutorial (OT)
4 108 TP 45
DOCENTES CATEGORIA
Responsavel José Manuel B P Nogueira Equip Assist 2° Triénio
Tebricas
Tedrico-Praticas José Manuel B P Nogueira Equip Assist 2° Triénio
Praticas
Prético-Laboratorial
OBJECTIVOS

O aluno devera obter uma capacidade de realizar uma previsao da procura para
conseguir realizar um planeamento de produgao de bens e servigos e projectar uma
distribui¢ao.

PROGRAMA PREVISTO

Introdugao a gestao
A evolugao das teorias de gestao

O ambiente externo as organizagoes
1- Responsabilidade social e ética

2- Dimenséo Internacional

3- Entrepreneurship

Organizacao

1- Estrutura organizacional e projecto

2- Autoridade, delegacao e descentralizagao
3- Mudanga e Inovagao nas organizagoes
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Lideranga

1- Motivagao

2- Lideranca

3- Grupos

4- Comunicagao e Negociagao

Controle

1- Controle eficaz

2- Gestao de operagoes
3- Sistema de informagéao

PREVISAO DA PROCURA

1-Introdugao

2-Métodos de Previséao

2.1- Métodos subjectivos

2.2- Métodos objectivos

3- A escolha do método de previsao

4- Modelos de alisamento de séries temporais

5- Modelos de decomposic¢ao de séries temporais

6- Medidas de avaliagao das previsdes / dos modelos

PLANEAMENTO DA PRODUGAO E DA DISTRIBUIGAO
1- Introducao

2- Métodos de Planeamento TOP-DOWN

2.1- Método Grafico

2.2- Regra decisao Linear

2.3- Programagao Linear : Modelo dos Transportes

2.4- Programagao Linear : Modelo Geral

ESTRATEGIAS PARA INFLUENCIAR A PROCURA
1- Introdugéao

2- Sistema de marcagdes

3- Organizagao de sistemas de espera

4- Instituicao de incentivos econdmicos

ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR PROCURA NAO UNIFORME
1- Introdugao

2- Turnos de Trabalho

3- Trabalho Part-Time

4- Niveis de Servigo

5- Capacidade extra

6- self-services

ANALISE FILAS DE ESPERA

1- Introdugéo

2- Estrutura dos sistemas de filas de espera

3- Resolug@o matematica de problemas de filas de espera
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4- Principals conclusées

BIBLIOGRAFIA
STONER - Administracao

Dilworth, James — Operations and Non operations Management
Copper, James F. — Logistica e Planeamento da Distribuicao

WEBGRAFIA

CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagao Continua

Avaliagdo Periodica  Trabalho.

Avaliagao Final Trabalho.

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario

Local
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