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Objetivos de Aprendizagem

No final da Unidade Curricular os alunos deverdo conseguir identificar possiveis crises
empresariais e de comunicac¢do, adquirindo competéncias para desenvolver e implementar
estratégias de gestao de comunicacao de crise.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

A. Adquirir conhecimento sobre as crises empresariais.

B. Dar ferramentas aos alunos, para que consigam aplicar a melhor forma de gerir as possiveis
crises a nivel de comunicacéo.

C. Os alunos devem adquirir conhecimentos de como lidar com a crise e o que € um plano de
crise.

D. Como identificar o porta-voz, em situacdo de crise

E. Os alunos devem conseguir identificar uma crise, ao analisar as noticias nos 6rgéos de
comunicacao social.

Conteudos Programaticos
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1.Conceito de Crise

2.Disciplinas Parceiras ha Comunicacéo de Crise | ODS_17 - Parcerias para a Implementacao
dos Objetivos

3.Comunicacao de Crise

4. Clipping de Crise | ODS_8 - Trabalho Digno e Crescimento econémico

5. Porta-voz, dentro e fora da crise

5.Pré-Crise

6.Agir na Crise

Conteldos Programaticos (detalhado)

1.Conceito de Crise
a.Definicdo e Caracterizagao

2.Disciplinas Parceiras na Comunicacao de Crise
a.Comunicacgéao Interna

b.Recursos Humanos

c.Comunicagéo Externa

d.Gestéo Financeira

e.Gestéo de Identidade

3.Comunicacao de Crise
a.Tipos de Crise
b.Variaveis da Gestéo de crise

4. Cliping de Crise
a. identificar noticias indicadoras de crise
b. Elaboracéo de relatérios de clipping de crise

5.Porta-voz, dentro e fora da crise
a.ldentificacéo do Porta-voz

5.Pré-Crise

a.Plano de gestao de crises
b.Cenérios de crise
c.Estratégias de resposta
d.Reparacao de reputacao

6.Agir na Crise
a.ldentificar a crise
b.Plano de acdes a seguir
c.Resolucéo da Crise

Metodologias de avaliagao
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Frequéncia:

10% | Participacao

40% | Trabalho de grupo

50% | Teste escrito, em data de frequéncia. Para aprovacao da Unidade Curricular, é necessario
gue a avaliacé@o do teste escrito seja igual ou superior a 08 valores.

Exame:
100% | Teste Escrito
O teste escrito tera a ponderacao total (100%) e abrangera toda a matéria lecionada durante o

semestre. A nota minima exigida é de dez valores (10).

Exame Recurso:
100% | Teste Escrito

O teste escrito tera a ponderacao total (100%) e abrangera toda a matéria lecionada durante o
semestre. A nota minima exigida é de dez valores (10).

Software utilizado em aula

NA

Estagio

N&o Aplicavel

Bibliografia recomendada

- Lampreia, J. (2007). Da Gestéo de Crise ao Marketing de Crise . 1, Texto Editores. Lishoa
- Zaremba, A. (2015). Crisis Communication: Theory and Practice. . 13, M.E. Sharpe. London
- Marques Mendes, A. e Costa Pereira, F. (2006). CRISES - de Ameacgas a Oportunidades:
Gestao Estratégica de Comunicacao de Crises. . 12, Silabo. Lisboa

Coeréncia dos conteldos programéaticos com os objetivos

Os conteldos programaticos 1, 2 e 3 estédo de acordo com o objetivo A e B.
Os pontos do programa 4, 5 e 6 sdo coerentes com os objetivos C,D e E

Metodologias de ensino

As metodologias de ensino da unidade curricular englobam aulas expositivas e de andlise tedérico
e aulas préaticas em que é possivel realizar exercicios.

Coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

1) Metodologia expositiva permite atingir os objetivos A, C e D.
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2) Metodologia ativa permite atingir os objetivos B, C e E.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

N&o Aplicavel.

Programas Opcionais recomendados

N&o Aplicavel.

Observactes

Aulas ministradas em Portugués. Todos os materiais de apoio as aulas, sdo disponibilizados
apenas em Portugués.

Docente responsavel

Assinado de forma
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