ipt Instituto Politécnico de Tomar

Escola Superior de Tecnologia de Abrantes Ano letivo: 2021/2022

Comunicacéo Social
Licenciatura, 1° Ciclo
Plano: R/A-Ef 641/2011/AL02

Ficha da Unidade Curricular: Atelier |

ECTS: 7; Horas - Totais: 189.0, Contacto e Tipologia, TP:30.0; PL:60.0; OT:5.50;
Ano | Semestre: 2 | S1

Tipo: Obrigatéria; Interagdo: Presencial; Codigo: 905477

Area Cientifica: Comunicagéo Empresarial

Docente Responsével
Carla Dias Marques da Cruz
Professor Adjunto Convidado

Docente(s)

Carla Dias Marques da Cruz
Professor Adjunto Convidado
Andreia Maria Alves de Almeida
Assistente Convidado

Objetivos de Aprendizagem

O Atelier de Comunicacao | € o primeiro de um conjunto de trés Ateliers de Comunicagao
Empresarial.

Este primeiro tem como objetivo principal iniciar a compreensédo do aluno em relagéo as funcdes
de um profissional de Comunicacdo Empresarial na primeira instdncia da sua profissao.

Objetivos de Aprendizagem (detalhado)

O Atelier de Comunicacao | € o primeiro de um conjunto de trés Ateliers de Comunicacao
Empresarial.

Este primeiro tem como objetivo principal:

A. iniciar a compreensao do aluno em relacdo as funcdes de um profissional de Comunicacéo
Empresarial na primeira instancia da sua profisséo;

B. Introduzir a metodologia de pesquisa, analise e tratamento de informacao;

C. Desenvolver competéncias na elaboracéo e apresentagéo de relatérios e documentos
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analiticos.

Contelidos Programaticos

Médulos A e B:

1. Comunicacéao oral

2. Elucidacao de linguagem corporativa diretamente ligada a area de estudo
3. Comunicacao e ética profissional em situacfes de trabalho

4. Normas e Formatacédo de Trabalhos

5. Criacdo de uma Base de Dados

6. Publico-alvo e segmentacao de mercado

7. Capacitar para a identificacdo de clipping e analise do mesmo
8.Estudo de Casos Reais
9. Orcamentacao publicitaria

Conteldos Programaticos (detalhado)

Moédulos A e B:

1. Comunicacao oral.

a. Analise e discussao critica de noticias de meios de comunicacao social especializados a nivel
nacional e internacional.

2. Elucidacao de linguagem corporativa diretamente ligada a &rea de estudo.

a. Descaodificacdo e familiarizagdo da terminologia especifica a area da Comunicagao
Empresarial — de acordo com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ndmero 8 —
Trabalho Digno e crescimento Econémico e namero 10 — reduzir as desigualdades.

3. Comunicacéo e ética profissional, em situacdes de trabalho.

4. Normas e Formatacado de Trabalhos.

a. A comunicagao escrita vs comunicagédo oral, na elaboragéo e apresentacao de trabalhos e
projetos.

b. Técnicas de defesa e apresentacéo oral de trabalhos e projetos — de acordo com o ODS
ndamero 10 — reduzir as desigualdades.

. Criac@o de uma Base de Dados

. Métodos de organizacao da base de dados.

. Identificacdo de técnicas de organizacao e utilizacdo de bases de dados, em Excel

. Publico-alvo e segmentacéo de mercado.

. Pesquisa, andlise e caracterizac@o dos principais grupos geracionais;

. Aplicagao dos principais critérios de segmentagao de mercado;

. Personas.

. Capacitar para a identificacdo de clipping, e analise do mesmo

. O clipping como ferramenta de analise estratégica, para comunicacao interna e externa

. Identificar as plataformas de clipping, organizagdo e analise qualitativa e quantitativa do
mesmo

O 9 N O T 92 OOT 292 O

c. Como realizar relatorios de clipping, e identificar mensagens-chave nesta ferramenta.
8. Estudo de Casos Reais
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a. Caracterizacdo demogréfica e psicografica, quantitativa e qualitativa, de segmentos tipificados
e respetiva aplicagéo a casos reais.

9. Orcamentacao publicitaria.

a. caracteristicas técnicas para pedidos de orcamentos audiovisuais, fotograficos e gréficos.

Metodologias de avaliagéo

Avaliacao continua

Méd. A - Carla Cruz— 50% nota final.

Méd. B - Andreia Almeida— 50% nota Final.

Composigdo da nota (Méd. A e B):

Participacdo 20%

Trabalhos:

Escritos 40%

Praticos 40%

Para obter aprovacdo na unidade curricular:

O aluno tem que ter nota minima igual ou superior a 10 valores resultante da média ponderada
dos médulos A e B.

Caso o aluno ndo cumpra os prazos estipulados ou obtenha uma classificacdo inferior a 8 (oito)
valores em qualquer dos momentos de avaliagdo, sera admitido para avaliagdo em época de
exame.

O aluno deve estar presente em um minimo de 2/3 das sessdes, caso contrario é admitido a
exame.

Os alunos com regimes especiais deverdo contactar as docentes até ao dia 16 de Outubro para
definirem a sua forma de avaliacéo, tendo em conta os seus horarios e/ou disponibilidades
conjugadas com as exigéncias de aprendizagem da UC.

Ex. Normal e de Recurso:

Nota M&d. A e B: Nota Ix75% + Nota [1x25%, sendo:

I. O aluno deve apresentar 80% dos trabalhos obrigatérios nas datas definidas em avaliacéo
continua;

II. realizacao de prova cujo enunciado devera ser solicitado pelo aluno ao secretariado do curso
com a antecedéncia de 5 dias antes da data do exame. O aluno devera enviar o trabalho escrito
até 2 dias Uteis antes da sua realizagdo para o correio eletrénico institucional de ambas as
docentes e realizar a sua apresentacdo oral no dia do mesmo.

Software utilizado em aula

Powerpoint, plataformas de e-learning Moodle, Teams e outras que possam justificar-se
necessarias.

Estagio

NA

Bibliografia recomendada
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- Isidoro, A. e Saldanha, D. e Simdes, J. e Caetano, S. (2013). Manual de Organizacao e Gestao
de Eventos . Silabo. Lisboa

- Kotler, P. e Setiawan, |. e Kartajaya, H. (2012). Marketing 4.0 Mudanca do tradicional para o
digital . Margo 2017, Actual Editora. Lisboa

- Galvao, J. e Adas, E. e Ferreira, A. (2014). Super Apresentacfes (Vol. 1).. 1, Top Books. Lishoa
- Lindon, D. e Lendrevie, J. e Lévy, J. e Dionisio, P. e Vicente, J. (2009). Mercator XX| Teoria e
Préatica do Marketing . 122, Dom Quixote. Lisboa

Coeréncia dos conteldos programéaticos com os objetivos

O objetivo pedagogico A consubstancia-se nos contetudos 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8 e 9. O objetivo B
aos contelidos 4, 5, 6,7¢ 9. O objetivo Ca 2,4,7 e 9.

Metodologias de ensino

Unidade curricular com cariz eminentemente pratico. Metodologias expositiva e ativa através da
recriacdo do ambiente laboral em contexto de sala de aula com diferentes projetos e tarefas a
serem solicitadas, desenvolvidas e operacionalizadas.

Coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

1) Metodologia expositiva permite atingir os objetivos A e B.
2) Metodologia ativa consubstancia os objetivos B e C.

Lingua de ensino

Portugués

Pré-requisitos

NA

Programas Opcionais recomendados

NA

Observaces

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

8 - Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos;

10 - Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

12 - Garantir padrdes de consumo e de produc¢do sustentaveis;
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