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DOCENTE: José Gaio Martins Dias, Equip. Assist. 1.° Triénio
OBJECTIVOS:

= Perceber os agentes e as dinamicas dos mercados, do ponto de vista do marketing;

= Conhecer os principais métodos de estudo do consumidor;

= Elaborar um plano de marketing, sabendo articular as principais variaveis estratégicas.
= Conhecer as especificidades de gestao da marca.

= Reconhecer os elementos de sucesso de uma estratégia de marketing.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

= Introdugao: Marketing e a sociedade de consumo. A vertente social do marketing.
Nesta primeira parte discutem-se as grandes questoes éticas e sociais ligadas ao consumo e ao
marketing. Porque é que as pessoas consomem? O marketing e a publicidade sao actividades
que manipulam o consumidor? O marketing visa apenas o lucro? As fun¢des sociais do
marketing. Etica do consumo e direitos dos consumidores. O consumidor enquanto cidadéo. E a
empresa enquanto cidada/nacionalidade: o problema da responsabilidade social.

* Mercado
Tal como o nome indica, Marketing é a disciplina que vive do mercado. Apresentam-se as varias
abordagens de analise; factores de evolugao e de estruturacao dos mercados.

* O consumidor: Varidveis psicossocioldgicas. Teorias explicativas e abordagens de estudo.
Este médulo tem uma componente socioldgica, analisando aspectos ligados ao individuos e
grupos sociais. Também se apresentam, de modo superficial, métodos e técnicas de estudo de
mercado.

* Segmentacao

* Posicionamento. Gestao da Marca.
Dois eixos fundamentais de planificagao estratégica e operacional do Marketing. Optou-se por
dar especial relevancia a Segmentacdo do mercado e ao Posicionamento da marca. Trata-se
aqui, também, da gestao da marca.

= Marketing-Mix
Apresentam-se as especificidades e relagoes entre as principais variaveis da estratégia de
marketing, recorrendo a estudos de caso.

= O plano de marketing. Avaliagao estratégica.
Momento final da matéria em que se sistematizam todos os conceitos discutidos ao longo do
semestre. Fala-se da importancia da avaliagao para aferir o sucesso de uma estratégia de

marketing.
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