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INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE TOMAR
Departamento de Tecnologia e Artes Gréficas

] CURSO | Design e Tecnologia das Artes Graficas | ANOLECTIVO [ 2010/2011 |
DISCIPLINA ANO SEM ECTS HORAS CONTACTO
Gestao da Qualidade e Ambiente 30 1.0 4 TP:42;0:3
DOCENTES Prof. Adjunta Isabel Maria Neves Monteiro Freire dos Santos
OBJECTIVOS:

Adquirir conhecimentos sobre Gestao Qualidade Total

Conceber um Sistema de Qualidade respondendo aos requisitos de uma Norma

Elaborar um manual da qualidade, definindo processos e procedimentos

Conhecer afilosofia subjacente e os principais conceitos das normas ambientais
Compreender a complementaridade e a integracao dos sub-sistemas qualidade, ambiente e
seguranca

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Introducao: Conceito e definicbes de Qualidade; evolu¢ao da Qualidade, os gurus da Qualidade.

A Qualidade em Portugal: O Sistema Portugués da Qualidade (SPQ); os subsistemas da
normalizagao, metrologia e qualificagao.

Sistema de Gestao da Qualidade: As normas da familia ISO 9000. A abordagem por processos e
requisitos da norma NP EN ISO 9001:2008. Processo de candidatura a certificacdo do SGQ. A
documentacao do SGQ (NP 4433:2005).

Introducao a Avaliacao de Sistemas: Técnicas de auditoria (NP EN ISO 19011:2003).

Ferramentas da Qualidade: As 7 ferramentas classicas; métodos de resolucao de problemas
(PDCA); benchmarking.

Os custos da Qualidade: Prevencdo, avaliacao, falhas internas e externas; qualidade e
produtividade.

Gestao pela Qualidade Total: Principios organizacionais (lideranga, comunica¢ao, formacao,
delegacao de responsabilidades e trabalho em equipa); modelos de auto-avaliacio de
desempenho (EFQM e Malcolm Baldrige).

Gestao de residuos: o sector da industria gréfica.
A normalizagao na édrea do ambiente: NP EN ISO 14000 e EMAS

10. A integragao dos sistemas QAS.
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Webgrafia

= www.aec.es (Associacion Espanola para la Calidad)

= www.apq.pt (Associacdo Portuguesa para a Qualidade)

= www.asqg.org (American Society for Quality)

= www.efgm.org (European Foundation for Quality Management)

* www.emerald-library.com (base de dados que permite 0 acesso a artigos publicados em revistas
internacionais importantes)

= www.fundibeq.org (Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la Calidad)
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*  www.ipq.pt (Instituto Portugués da Qualidade)
= www.iso.ch (International Organization for Standardization)

* www.gnet.pt (sitio nacional de informacao sobre Qualidade, Ambiente e Seguranca)

METODOS DE AVALIAGAO:
Avaliagao Continua

Para se integrarem na avalia¢ao continua os alunos tém que ter, no minimo, presenca em 2/3 das aulas
leccionadas, a nao satisfacdo deste critério implica automaticamente a inclusio no método de
avaliacao final.

= Trabalho teérico-pratico - 30 %
* Presencanasaulas -5 %
= Teste de avaliacdao - 65 %

Dispensam de exame os alunos cuja média de todas as componentes de avaliacao, seja superior ou igual
a 10 valores. Para dispensa de exame é condicao ter, no minimo, 7 valores na frequéncia/teste.

Os alunos nao dispensados de exame, ou seja, admitidos a exame, enquadrar-se-do no sistema de
avaliacao final.

Avaliacao final
= Trabalho te6rico-prético - 20 %
= Exame (Ep. Normal / Recurso / ép. Especial / ép. Trab-estudante) - 80 %
O exame abrange todos os pontos do programa da unidade curricular
Séo aprovados em exame os alunos cuja média ponderada do trabalho e exame seja superior ou igual a

10 valores. Para aprovacao no exame é condicao ter, no minimo, 7 valores.

OBS: As condigbes para elaboracao do trabalho teérico-prético estdo definidas no plano de avaliacao
disponivel na reprografia a partir da 2.2 semana de aulas.
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(Dr.2 Isabel Maria Neves Monteiro Freire dos Santos - Prof. Adjunta)
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