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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

Esta disciplina permitird aos alunos:

— Compreender, promover e efectuar a venda de produtos e/ou servigos (visando a satisfacio dos

clientes/ turistas)

> Preparar acgdes de promogio/venda, em conformidade com objectivos e a politica da empresa (Ex:
Projectar novos produtos, delinear novos mercados de actuagio, analisar informagio sobte os clientes,
procurando caractenzar o seu perfil e detectar as suas necessidades e motivacoes pare compra)

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

Apresentacio
1. Definigées, conceitos e variaveis de vendas e mercado
2. A promogio e o mercado turistico: oportunidades e ameacas. (analise das condicionantes)
3. Analise do consumidor e segmentacio de mercados estratégicos, targeting
4. Conceito e ambitos de “Produto” (ex. Pacote turistico). Lancamento e relancamento de produtos
(setvigos) enquadramentos no Marketing
5. Estudo e desenvolvimento de pesqmsas de promogio e de mercados especificos
6. Vendas. (acgdes de venda; pnnmpros bésicos)
7. Os diversos tipos de vendas e os meios auxiliates de Venda




8. Canais de distribuigio, parcerias, patrocinios
» Como gerar negdcios (no contexto tutistico) com enfase na criatividade
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CRITERIOS DE AVALIACAO

A componente tebrica e pritica sera constituida, pela informagio resultante 1
Avaliaciio Continua trabalho de grupo (simulacio de promogéo e venda; concepgio de um produto
turistico, relancamento de uma nova linha de um produto turistico ja existente).

Avaliagio Periodica

A disciplina funcionara em regime de avaliagio continua. A nota de
Avaliagdo Final frequéncia serd resultante da seguinte ponderag@o:
Componente Pratica: 100%o
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