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O Turismo é uma actividade com importancia crescente na economia mundial. Os agentes deste sector tém um
papel fundamental na definicdo das estratégias a seguir, bem como das relagdes de cooperagdo a estabelecer
entre si, para que a evolugao desta actividade seja feita de uma forma sustentavel.

A disciplina de Operagées Turisticas aborda os diversos agentes da actividade turistica, o papel por estes
desempenhado e a interdependéncia e complementaridades entre eles. Pretende-se evidenciar as estratégias
actuais de cada um dos agentes, a sua forma de funcionamento e as ferramentas por estes usadas para fazer face
ao mercado global.

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimento sobre o que € a actividade turistica, como funciona o dia-a-
dia dos agentes turisticos, qual o seu papel, como operam, quais as relagdes que existem entre estes e quais as
transformagdes que estao a ter lugar.

Programa Previsto

1¢ Organismos Oficiais e Associagdes
a. Organismos Oficiais e Associagles existentes;
b. Caracterizagio e Ambitos de actuagio;
¢. Objectivos e vantagens.

2. Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens
a, Definicdo e diferencas;
b. Terminologia;
¢. Organizagdo Funcional;
d. Operacio;
e. Mercados;
f.  Internet.
3 Estabelecimentos Hoteleiros

a. Tipos de estabelecimentos hoteleiros e suas especificidades;
b. Terminologia;



¢. Organiza¢io Funcional;
d. Operagio;
e. Actuacdes face ao mercado;
f. Internet.

4, Campismo e Caravanismo
a. Caracterizacio;
b. Terminologia;
c. Organizacdo Funcional;
d. Operacio;
e. Evolucdo.

5: Companhias Aéreas
a. Tipos de Companhias Aéreas;
b. Terminologia;
¢. Organizacio Funcional
d. Operacio;
e. Mercados;
f  Internet.

6. Galileo
¥ Cruzeiros

a. Terminologia;
b. Organizagfo Funcional;
c. Operacdes;

Internet.
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Avaliaciio
Avaliagio Continua 1 Trabalho escrito a entregar numa das duas tltimas semanas de Junho.
Exame Exame escrito

Exame de Epoca

Especial e Melhoria e e

Observacoes

Os alunos terdo a sua disposicio alguns textos de apoio, bem como copias de quaisquer documentos escritos
apresentados em aula. Estes textos ndo s3o de cardcter obrigatério, podendo os alunos seleccionar aqueles que
mais se adequarem as suas necessidades ¢ interesses pessoais, A docente reserva-se o direito de atribuir uma
bonificagdo aos alunos que demonstrarem wm maior empenho (atengdo e participagdo) ao longo do moédulo. De
igual modo, a docente tera também em atengdo a capacidade de expressdo dos alunos e alunas, nomeadamente
no que diz respeito a objectividade, tluéncia e capacidade de sintese.
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