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O aluno devera ser capaz de compreender os casos de melhores praticas em politicas sociais,
com recurso a meios electronicos, em Portugal e na Europa, desenvolver capacidades de
exploragiio de ferramentas informaticas para implementagiio das melhores politicas sociais; e
aplicar em experi€ncias locais a implementagio de TIC para incrementar os servigos on-line a
prestar 4 comunidade.

1. Casos de melhores priticas em politicas sociais, com recurso a meios electrénicos, em

Portugal e na Europa.
2. Ferramentas informaéticas para implementacfio das melhores politicas sociais.

3. Criacio e distribuicfio de questionarios on-line, screencast e podcasts para melhorar os

servicos on-line a prestar a comunidade.
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