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O Turismo é uma actividade com importancia crescente na economia mundial. Os

agentes deste sector tém um papel fundamental na definicdo das estratégias a seguir,
bem como das relagbes de cooperagéo a estabelecer entre si, para que a evolucdo desta
actividade seja feita de uma forma sustentavel.

!
A gestdo das empresas turisticas, pelas margens e pela imprevisibilidade, tem que ser
rigorosa e informada. :

A disciplina de Gestéo de Unidades Turisticas aborda os diversos agentes da actividade
turistica, a forma tradicional de gestdo e as suas novas tendéncias. Pretende-se
evidenciar as estratégias actuais de cada um dos agentes, a sua forma de
funcionamento e as ferramentas por estes usadas para fazer face ao mercado global.

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimento sobre o que é a actividade turistica,
como funciona o dia-a-dia dos agentes turisticos, como operam interna e externamente
e quais as transformagdes que estdo a ter lugar.



1. OrganizagOes

a. O que é uma organizacgdo;
b. Gestdo das OrganizagGes

2. Gestdo de Empresas
a. O que é a gestdo;
b. Caracterizagdo e &mbitos de actuagdo;
c. Estruturas.
3. A fungdo Direcgao
a. Descentralizacdo;
b. Procedimentos e tomada de decisdes;
¢. Comunicacéo;
d. Estilos de Direcgdo.
4. Subsistema Operacional
a. Gestdo dos Recursos Materiais;
b. Gestdo dos Recursos Humanos;
c. Gestdo do Processo Produtivo
5. Planeamento
a. Processo;
b. Diagnéstico;
c. Estratégia.

6. Gestdo de Empresas Turisticas
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Avaliagao nas aulas 30%.
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- A avaliagdo da disciplina de Gestdo de Unidades Turisticas sera
~ composta de um trabalho com a cotagdo de 70%
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