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OBJECTIVOS . _
Desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias em Gestido de Servicos de Saude,

procurando a sua aplica¢do ao Planeamento, a Organizacio, Direc¢do ¢ Controlo de
Gestido, no ambito Publico e Privado .

PROGRAMA PREVISTO

1. Envolvente Politico — Legal dos Sistemas de Saude. Diversidade de
Sistemas segundo a cobertura, propriedade e financiamento.

2. Politica, Estratégia e Gestao. Ciclo de Gestao em Saude:
Caracteristicas e Fases (Planeamento, Organizacao, Direc¢ao/Execucgao
e Controlo e Avaliagao).

3. Modelos e Instrumentos de Analise de Gestao aplicados na Gestiao em

Saude. (Diagnésticos de Situagdo, Modelos Pest e Swott , Identificagio de Problemas, Diagramas de
Causa - Efeito ou Espinha de Peixe, Andlise de Campos de Forga(Force Field Analysis ), Pesquisa de

Opinigo)
4. Sub - sistemas de Gestao nas Organizagoes de Satide. (Areas de Produgio
(Assistenciais), Logistica, Manutengao, Finangas, Pessoal, Qualidade).

5. Os Sistemas de Informagao para a Gestdo da Saude. Objecto
Caracteristicas e Tendéncias. Avaliar o qué? (Eficicia, Eficiéncia, Qualidade, Ganhos)

6. A utilizacao dos Sistemas de Informagao no Planeamento, Direcgao,
Controlo e Avaliagao. (Planos de acgao, Orgamentos, Contabilidade
Analitica, Relatérios de Acompanhamento e de Gestao; Dos Quadros de
Bordo aos Balanced Scorecard ).



Sobre a Especificidade do Sector da Satide e Evolug¢do e Tendéncias dos Sistemas de Séude
nos Paises da OCDE e Portugal :

1
2.

-Barros,P.P- Economia da Saude, Ed Almedina, Coimbra,2004;

-Barros, P.Pita e Gomes, Jean Pierre — Os Sistemas Nacionais de Saude da Unido
Europeia, Principais Modelos de Gestdo Hospitalar e Eficiéncia no Sistema
Hospitalar portugués - Fac Economia, Universidade Nova de Lisboa, Julho de
2002-GANEC(Gabinete de Andlise Economica)(disponivel na Net)

3. -Simées, Jorge- Retrato Politico da Saude, Ed Almedina; Capitulos 2 e 3 (Evolucdo
do Sistema de Saude desde 1974);

4. Reis, Vasco — Gestdo em Saude: um espago de diferenga - Ed Escola Nacional de
Saude Publica — Universidade Nova de Lisboa, Novembro 2007;Exemplar disponivel
na Biblioteca.

5. -Reis,Vasco- O Sistema de Satude portugués: Donde vimos, para onde vamos in O
Futuro da Saude em Portugal ,pag™221 a 232, Ed APAH e apdh, Nov 2006;

6. Moreira, Paulo K.-Politicas de Saude .Ensaios para um Debate Nacional-2007
Ed Un.Fernando Pessoa

7. - Diversos — Introdu¢do a Gestdo das Organizagées - Edicdo Vida Econémica, Jan
2007; Capitulos III e IV, sobre As Organizacées e 0 Meio Ambiente e Estratégia
nas Organizagoes;

8. Porter. Michel E.; Teisberg. E.O (2006) —Redefining Health Care — Creating Value —
Based Competition on Results; Harvard Business School Press.

9. Diversos, Introducdo a Gestao das Organizagdes , (2007), Ed. Vida Econdmica.

10. Duran,Hernan. Planeamento da Saude-Aspectos Concetuais e Operativos. Ed. DEPS,
Ministério da Saude.

11. Giraldes, Maria do Rosidrio — Quantificacio das necessidades de Saude-
contributos para o planeamento da saidde- in Rev portuguesa de satde
publica,vol.7N°2abril/junho.

12. Diversos(1996)-Prescription for The Future:How Technology Is Changing the Pulse
of Global Heath Care. Ed. Andersen Consulting.

13. Urbano,J; Bentes, Margarida — Defini¢io da Producio do Hospital: Os Grupos
de Diagnéstico Homogéneos — in Revista Portuguesa de Saide Publica, Lisboa, 8
(1)-Jan-Mar, 1990.

14. Reis,Vasco Pinto dos (2007)-Gestdo em Saiide: um espaco de diferenca. Ed.
ENSP - Universidade Nova de Lisboa.

15. Reis, Vasco; Costa, C.(1989)-Avaliacio da Performance do hospital-VIII
Jornadas de Administracio Hospitalar, Lisboa ENSP, 1989.

16. Alcaravela, S.M.(1998) — Sistema de Informacdo Para a Gestio — In Hospital
Portugués, pag. 77e seg.-Ed Direc¢iio Geral de Saiide- Ministério da Satide.

WEBGRAFIA '

Sites com Maior Interesse na Internet Sobre o SNS(Aspectos histéricos, evolugdo politico —
legal, organizagdo e Funcionamento do Sector da Satde) :
Portal da Saude — Ministério da Satude

OPSS -

Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude;

DGS- Direc¢do Geral da Satde

Sobre Sistemas de Informagdo de Gestdo e actualidade do processo de empresarializa¢do e
contratualizagdo no sistema Hospitalar portugués Consultar na Net:

-Informagdo de Gestdo em Saude: Desafios da moderna gestdo empresarial dos hospitais de
José Carlos Caiado (apresentac¢@o nas Conversas de Fim de Tarde da Apdh, Lisboa 30 de
Margo 2007;
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Avahac;ao Contmua

Avaliagdo Periodica
Avaliagdo Final

OBSERVACOES _
Continua integrando a partlclpagao dos alunos nas actividade Iectlvas (10%) ,
a realizacao dum trabalho de grupo (20%) e a realizagdao de uma Prova de
Frequéncia (70%).

Aos trabalhadores estudantes nao se aplica o factor relativo a participagio
nas actividades lectivas sendo as ponderagées redefinidas para Trabalho de
grupo ( 20%) e Prova de Frequéncia (80%)

' HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL __ R
Dia Horario Local
3% -Feiras 09-00 as 11hora 0106
4"s —Feiras (Acompanhamento de trabalhos)das 14 as16h Gab 0214
5"S-Feiras 10-30 as 13-30 B 260

As aulas das 3"s feiras passaram para as 6*feiras das 10 as 12 horas

Contactos por Telem: 965556951
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