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OBJECTIVOS

Entendimento do mercado da saude e dos principais vectores de gestdo dos sistemas de satde
nos paises da OCDE.

Capacidade de andlise e de participa¢do na reorganizagdo dos servigos de saude face ao
crescimento generalizado das despesas em saude.

Capacidade de analise dos modelos de gestdo dos diferentes niveis de cuidados de saude,
quer na perspectiva publica, quer na perspectiva privada.

O aluno apos frequéncia e participagdo assidua nas aulas, tera possibilidades de compreender
os diversos conceitos que englobam o conceito geral de Gestdo, e com a resolugao de casos
podera colocar em pratica todos esses mesmos conceitos. Note-se que o aluno no final da
disciplina sera capaz de entender todos os conceitos bases para um curso de gestao.

PROGRAMA PREVISTO

Enquadramento do Sector da Saiade
- Da Magda Carta ao Contrato Social (Beveridge — Bismarck)
Gestio dos sistemas de saiide na OCDE
O crescimento da despesa em saude
Gestdo da procura de cuidados de satde e reorganizagdo do sistema de saude portugués.
Exemplos recentes
Gestao de cuidados de saude primarios
Gestdo de cuidados de satde hospitalares




Gestdo de cuidados de saude continuados
Modelos de gestao hospitalar. Analise de casos:
- Gestao publica
- Gestdo privada
- Gestio das entidades publicas empresariais (E.P.E.)
- Gestdo privada de unidades de satude publicas
- Centro de responsabilidade integrada
Desafios que se colocam as organizacdes de satde
Sistemas de Saude
Da gestiio a de organizacdes de Saide — o utente
Teoria da comunicac¢io e comunicac¢iio em satde
Conhecimento e ac¢iio
Especificidades nas organizag¢des de satiide: o mercado, dupla linha de autoridade,
organizagdes profissionais, dupla linha de responsabilidade ao conflito de interesses.
O advento dos gestores.
Lideran¢a em satde: o gestor e o lider
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CRITERIOS DE AVALIACAO RS Bt SR L T
As aulas serdo teorico/praticas, sendo as matenas tedricas apoiadas
Avaliagdo Continua  pela discussdo de casos praticos, com participag@o activa dos alunos.
Presenca dos alunos nas sessoes.

Assiduidade e participagdo nas aulas em regime de avaliagdo
continua

Trabalho de grupo com 30% e frequéncia (70%). Os alunos que
Avaliagdo Final forem considerados admitidos a exame (nota inferior a 10 valores)
poderdo ir a Exame (100%).

Avaliagdo Periddica

OBSERVACOES i Eoid L SR S G SRR 2
Método do Docente:

Método expositivo, de discussdo, anélise de documentos € outras técnicas pedagogicas que
motivem os alunos a envolver-se nas aulas e estimulem neles a capacidade de reflexdo critica
sobre os casos apresentados e assenta em sessoes de ensino e de acompanhamento de
natureza colectiva e presencial (integradas nas aulas tedricas e pratlcas)
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