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OBJECTIVOS

Compreender a especificidade e a importancia do marketing financeiro.

Criar e avaliar um plano de marketing para uma empresa de presta¢do de servigos.

Conceber, implementar e gerir estratégias de Marketing.

Analisar os Mercados, problematizando, estruturando e desenvolvendo estudos que sejam

relevantes para o diagnostico da situagdo e tomada de decisdo.

O Marketing nas institui¢des financeiras

Desenvolvimento da gestdo marketing nas institui¢des financeiras - Especificidades

Principios fundamentais do planeamento de marketing

Processo de decisdo no mercado de servigos financeiros

Categorias de produtos de servigos financeiros

Prego

Comunicagdo nas organizagdes financeiras - Publicidade
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9. Segmentagdo dos mercados de servigos financeiros

10. Satisfagao dos consumidores

11. Benchmarking

12. Plano de marketing estratégico nos mercados de servigos financeiros
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua  Pequenos trabalhos e participacdo oral nas aulas (1 0%)

Frequéncia (90%). Serdo aprovados os alunos que obtiverem uma

Avaliagdo Periodica classificagdo superior a 10 valores

Exame, serdo aprovados os alunos que obtiverem uma classificagdo

Avaliagdo Final superior a 10 valores
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