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OBJECTIVOS

Compreender os processos envolvidos na dindmica das relagdes interpessoais — dos
fundamentos do comportamento humano ao nivel da formagdo e desenvolvimento de
competéncias pessoais e interpessoais; desenvolver competéncias relacionais adaptadas a
varios contextos; fomentar aptiddes que promovam mudangas relacionais; promover uma
comunicagdo eficaz; estimular o auto-conhecimento e o auto-desenvolvimento; promover
uma andlise critica na resolugéo e transformagdo de situagdes de conflito e ruptura; definir e
apresentar planos de acgdo de intervengdo integrados ao nivel das diferentes praticas de
recursos humanos, no ambito da tematica da disciplina.

PROGRAMA PREVISTO

1- Fundamentos ¢ Processos do Comportamento Humano — Valores, atitudes e
comportamentos 2 — A percepcio e formagdo de impressdes 3 — Competéncias — defini¢cdes
e perspectivas 4 — Competéncias pessoais 5 — Competéncias interpessoais 6 — Competéncias
emocionais 7 - Competéncias interculturais 8— Metodologias de interveng@o em gestdo de
competéncias 9 — Processos de comunicag@o 10 — Processos de comunicag@o nos grupos 11-
Gestio de Conflitos € Negociagdo 12- Novas abordagens e modelos de Competéncias

Interpessoais (diversificacdo de canais. fontes e metodologias de comunicagdo).
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CRITERIOS DE AVALIACAO
Avaliagdo Continua  Trabalho de Grupo 30%; Resolugdo de Casos Praticos 15%

Avaliagdo Periddica  Prova de frequéncia 55%

Avaliagdo Final Prova de Exame

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL

Dia Horario Local

Segunda—Feira/Quarta-Feira ~ 19H-20H/20H30-21H Gab. GRHCO
Dispensa de Exame final quem tiver nota igual ou superior a 10 valores

Observacoes:

1. Dispensara de exame, o aluno que obtiver nota igual ou superior a 10 valores no
trabalho e na frequéncia.

2. Os trabalhos de grupo sdo obrigatérios, sendo os grupos constituidos por um méaximo
de 4 alunos.

3. Os alunos deverdo apresentar obrigatoriamente, o ante-projecto do trabalho em
contexto de sala de aula, sendo o dia da apresenta¢do marcado previamente com a
docente.

4. Os alunos deverdo entregar um exemplar do trabalho em papel (que depois de
corrigido sera entregue aos alunos no horério de atendimento) e um exemplar do
trabalho _em suporte informatico, devidamente protegido pelos instrumentos de
seguranca informatica.

5. Todas as matérias de estudo e de submissdo a avaliagdo ndo se cingem, como € obvio,

apenas aos conteidos transmitidos em aula, ndo constituindo, por isso, motivo de
isencd@o por parte dos discentes, da obrigatoriedade de consultar bibliografia e outros
instrumentos pertencentes aos contetidos da disciplina, e de recorrer a indicagdes
dadas pelo docente.
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