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INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR

CURSO GESTAO E ADMINISTRACAO BANCARIA ANO LECTIVO 2010/2011

FicHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular GESTAO OPERACIONAL DE NEGOCIOS

Area Cientifica GESTAO

Classifica¢do curricular OBRIGATORIA Ano / Semestre 12427

Créditos SRR Carga hordria das sessdes de ensino
ECTS Natureza Colectiva (NC)  Orientagdo Tutorial (OT)

4 108 ¥ 305 P 30

DOCENTES CATEGORIA

Responsavel Bruno Miguel Silva Valada Equip. Assistente 1° Triénio

Tedricas Bruno Miguel Silva Valada Equip. Assistente 1° Triénio

Tebrico-Praticas

Préticas Bruno Miguel Silva Valada Equip. Assistente 1° Triénio

Pratico-Laboratorial

OBJECTIVOS

Dominar os conceitos e técnicas de desenvolvimento operacional de negdcios bancérios e
adquirir competéncias que permitam a sua interacg¢do e aplicabilidade a realidade bancaria. A
realizagdo dos trabalhos de grupo permite tomar contacto directo com elementos
caracterizadores do sector da banca e contribui para o enquadramento dos discentes numa
dinamica de trabalho em equipa.

PROGRAMA PREVISTO

Actividade Financeira

A Mudanca na Banca

Natureza do Negocio Bancirio

Os Produtos da Banca

Balanco e Demonstracido de Resultados

Gestao do Risco

Marketing de Servi¢os Financeiros

Sistemas de Informacao e Gestio nos Servicos Financeiros
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9. Estrutura Organizacional dos Servicos Financeiros
10. Realizaciio de trabalhos com abordagens aos seguintes temas:
10.1. Segmentagdo Mercado — Empresas / Particulares
10.2. Rebranding das Marcas Bancarias
10.3. Portfdlio de Produtos / Servigos
10.4. Responsabilidade Social na Banca
10.5. Indicadores econdmico-financeiros
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Trabalho de grupo (50%) + Prova Escrita (50%) - Aprovagdo: Média
ponderada entre as notas da Frequéncia e do Trabalho, minimo 10
valores, sendo que a Frequéncia tera como requisito a nota minima de
7 valores. A realiza¢do de trabalho serd obrigatoria em todos os
momentos de avaliacdo.

Avalia¢do Continua

Avaliagdo Periddica
Trabalho de grupo (50%) + Prova Escrita (50%) - Aprovagdo: Média
ponderada entre as notas da Frequéncia e do Trabalho, minimo 10
Avaliacio Final valores, sendo que a Frequéncia tera como requisito a nota minima de
¢ 7 valores.
A realizagdo de trabalho sera obrigatoria em todos os momentos de
avaliacéo.
OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local
A definir com os alunos A definir com os alunos Gab. 0203
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