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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

. Compreender a empresa como uma organizagdo particular

CATEGORIA
Professor Adjunto

Assistente Convidado

. Caracterizar a problematica com que o gestor se defronta, diferentes formas de agir com

vantagens e inconvenientes, no dmbito de uma visdo global da empresa em interac¢do com o

meio envolvente

- Com a participacdo assidua e a frequéncia das aulas presenciais, o aluno deve ser capaz de

compreender o conceito de Gestdo e as diversas cambiantes a ele associadas, e serd possivel
aos alunos aplicar os conhecimentos adquiridos, através de casos praticos.

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

1. Fundamentos de Gest@o das Organizacdes
1.1. Gestdo, Arte ou Ciéncia?
1.2. O que € a Gestdo
1
1.4. Niveis de Gestédo
1

. Fungoes do Gestor
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. Avaliacdo dos Gestores



1.6. Competéncias do Gestor
1.7. Aptiddes do Gestor
1.8. Papéis do Gestor “Mintzberg”
1.9. Especializacdo dos Gestores
2. Organizacodes
2.1. Defini¢do de Organizagio
2.2. Razdes que explicam a sua existéncia
2.3. Caracteristicas que lhes estdo associadas
2.4. Tipos de Organizacoes
2.5. A Empresa como um caso particular de Organizacdo
2.6. Fungdes economico-sociais das Empresas
2.7. Objectivos da actividade Empresarial
2.8. Recursos 4 disposicdo das Organizacdes
2.9. Fases Preliminares a formacdo de uma Empresa
2.10. Factores condicionantes a formacgdo de uma Empresa
2.11. A forma juridica das Empresas
2.12. Classificacfio das Empresas
2.13. Critério Sectorial das Empresas
2.14. Cooperativas e Multinacionais
2.15. Estrutura Empresarial Portuguesa
3. Evolucdo do pensamento em Gestao
3.1. Conceito da Teoria Organizacional
3.2. Abordagem Classica da Gestdo
3.3. Abordagem Comportamentalista
3.4. Teoria Quantitativa
3.5. Abordagem Sistémica
3.6. Abordagem Contingencial
3.7. Gestdo pela Qualidade Total
3.8. Learning Organizations
4. Ambiente Organizacional
4.1. Ambiente Externo
4.2. Teoria da Incerteza
4.3. Meio envolvente Contextual
4.5. Meio Envolvente Transicional
4.6. O papel dos Gestores face ao meio ambiente

5. Planeamento

o



5.1. Niveis de Planeamento

5.2. Caracteristicas do Planeamento

5.3. Planear nas OrganizagGes

5.4. Processo do Planeamento Estratégico

5.5. Analise Estratégica; do meio ambiente; PEST e das 5 forgas de Porter

5.6. Analise Interna

5.7. Cadeia de Valor

5.8. Andlise € Matriz SWOT

5.9. Missdo

5.10. Valores

5.11. Visdo

5.12. Objectivos

5.13. Gestdo por Objectivos

5.14. Estratégia

5.15. Ciclo de vida do produto; matriz BCG e matriz ANSOFF
6. Tomada de decisdo

6.1. Tipos de decisdes

6.2. Processo de Tomada de decisdo

6.3. Factores condicionantes a tomada de decisdo
7. Organizagio

7.1. Objectivos da Organizacio

7.2. Organigrama

7.3. Diferenciagdo Horizontal e Vertical

7.4. Importancia do Organigrama

7.5. Autoridade, responsabilidade e delegagio
8. Direccdo

8.1. A Importancia de dirigir

8.2. Lideranca

8.3. Motivacdo

8.4. Comunicac¢do
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Através da realizacdo cumulativa de:
a) 3 Casos Praticos (30%) durante a leccionacdo da unidade
curricular;
Avaliacdo Continua b) Um teste (70%) no final da unidade curricular sendo
requerida uma nota minima de 7 valores.
A dispensa de exame far-se-4 com a classificacdo final minima de 10
valores.

Através da realizacdo de uma frequéncia nos periodos definidos pelo
regulamento e englobando toda a matéria leccionada na unidade
curricular. A dispensa de exame far-se-4 com a classificagdo final
minima de 10 valores.

Avaliagdo Periddica

Através da realizagdo de um exame nos periodos definidos pelo
regulamento e englobando toda a matéria leccionada na unidade
curricular. A aprova¢@io no exame far-se-a com a classificacdo final
minima de 10 valores.

Avaliagdo Final
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