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FicHA pA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular Gestio da Qualidade

Area de Competéncia 347 Enquadramento na Organizacao/Empresa

Componentes de Formacdao Tecnoldgica

Tempo de Trabalho

Créditos
ECTS Total Contacto
8 200 108
DOCENTE INTERNO CATEGORIA
Coordenador Interno  Dr.* Carla Joaquim Professor Coordenador
Formador Externo Dulce Lopes

OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

+ Capacidade para interpretar as principais normas da série 1SO 9000;

+ Capacidade para identificar e analisar os processos bésicos da atividade da empresa;
+ Capacidade para definir procedimentos e instrucdes de trabalho;

+ Conhecer os requisitos necessarios a elaboracio de um Manual da Qualidade;

* Obter conhecimentos que permitem a elaboragio do dossier de candidatura duma organizagdo a
Certificacio;

* Fornecer um primeiro contacto com outros referenciais normativos.
PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

I. A certificagio do Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ)
I.1. Evolugio dos sistemas normalizados de gestio
1.2. Vantagens e desvantagens da certificacio
[4 horas]
2. A familia das normas ISO 9000
2.1.NP EN ISO 9000:2005 — Fundamentos e vocabulario
2.2. NP EN ISO 9001:2008 — Requisitos
2.2.1. Sistema de Gestio da Qualidade
2.2.2. Responsabilidade da Gestio
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2.2.3. Gestio de Recursos
2.2.4. Realizacdo do produto

2.2.5. Medicdo, andlise e melhoria

2.3.NP EN ISO 9004:2011 - Gestio do sucesso sustentado de uma organizacio. Uma
abordagem da gestio pela qualidade
[64 horas]
3. Norma NP 4433:2005 — Linhas de orienta¢io para a documentagio do SGQ
[4 horas]
4. Gestdo por processos
4.1. ldentificagio dos processos
4.2. Hierarquizagao dos processos
4.3. Mapeamento dos processos
[16 horas]
5. Defini¢io de Procedimentos e Instrugdes de Trabalho
[10 horas]
6. Preparacio do dossier de candidatura a certificagao SGQ
[4 horas]
7. Breve abordagem a outros referenciais
7.1.Sistema de Gestido da Responsabilidade Social (SA 8000)
7.2. Sistema de Gestdo da Qualidade na Indistria Automével (ISO/TS 16949:2002)
7.3. Sistema de Gestio da Qualidade no setor das Telecomunicacdes
[6 horas]
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+ CT 80. APQ. (2005). Norma NP EN ISO 9000:2005 - Sistemas de Gestdo da Qualidade -
Fundamentos e Vocabuldrio. Caparica: Instituto Portugués da Qualidade.

+ CT 80. APQ. (2008). Norma NP EN SO 9001:2008 — Sistemas de Gestdo da Qualidade -
Requisitos. 3* Edigao. Caparica: Instituto Portugués da Qualidade.
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* IPQ - Instituto Portugués da Qualidade — www.ipg.pt.
* IS0 - International Organization for Standardization — www.iso.org.

* APCER - Associagdo Portuguesa de Certificagdo — www.apcer.pt.

CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliagdo continua é efetuada através da média ponderada das fichas de
trabalho - FT [20%], trabalho de grupo - TG [30%] e de um teste escrito -
Avaliacdo TE [50%] no final da unidade curricular.
Continua O formando fica aprovado a unidade curricular com a classificacdo final
minima de |0 valores, sendo esta calculada por: [(0,2xFT) + (0,3xTG) +
(0,5%TE)], com nota minima de 8 valores no teste escrito.

A avaliagio periddica € efetuada através da realizagio do teste escrito
(frequéncia) supramencionado nos periodos definidos pelo regulamento e
que inclui todos os contelidos da unidade curricular.

QO formando fica aprovado a unidade curricular com nota minima de 10
valores, segundo o calculo supracitado.

Avaliacdo
Periddica

A avaliagao final € efetuada através da realizacio de exame nos periodos

definidos pelo regulamento e que inclui todos os conteudos da unidade
Avaliacio Final curricular.

O formando fica aprovado a unidade curricular com nota minima de 10

valores no exame.

OBSERVACOES

Jata g,



