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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

1. Dominio dos conceitos basicos da Qualidade.

2. Conhecimento aprofundado da estrutura e do funcionamento do Sistema Portugués da
Qualidade.

3. Conhecimentos dos principios subjacentes a GQT.

4. Capacidade para contribuir, duma forma relevante, para a implementac¢do dum Sistema de

Gestdo da Qualidade (SGQ).

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR
1. Introducdo a qualidade (36 horas)

1.1. Nogdo de qualidade
1.2. Evolugdo historica do conceito da qualidade
1.3. Os principais gurus da qualidade

1.4. A qualidade como dimens@o estratégica da organizagio
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1.5. O cliente — eixo central da qualidade
1.6. Conceito de melhoria continua
2. O Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) (36 horas)
2.1. Base legal
2.2. Os sub-sistemas: normaliza¢do, metrologia e qualificagdo
2.3. Qualificacdo: certificagdo e acreditacdo
2.4. Certificagdo de servigos e certificacdo de produtos
3. Gestdo da Qualidade Total (GQT) (36 horas)
3.1. Principios base
3.2. O elemento humano da GQT
3.3. Da GQT a exceléncia
3.4. Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management)
3.5. Prémio exceléncia portugués (PEX)
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Normas

NP EN ISO 9000: 2005 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulario
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WEBGRAFIA
1. www.aec.es (Associacion Espafiola para la Calidad)

2. www.apq.pt (Associa¢do Portuguesa para a Qualidade)

3. www.asq.org (American Society for Quality)

4. www.efqm.org (European Foundation for Quality Management)

5. www.emerald-library.com (base de dados que permite o acesso a artigos
publicados em revistas internacionais importantes)

www.fundibeq.org (Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad)
www.1pq.pt (Instituto Portugués da Qualidade)

www.1so.org (International Organization for Stardardization)
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www.qnet.pt (sitio nacional de informacdo sobre Qualidade, Ambiente e

Seguranca)

CRITERIOS DE AVALIACAO

Através da realizacdo cumulativa de:
a) Fichas de trabalho (60%) durante a lecciona¢fio da unidade
curricular;
Avaliacdo Continua b) Um teste (40%) no final da unidade curricular sendo requerida
uma nota minima de 7 valores.
A dispensa de exame far-se-4 com a classificagdo final minima de 10
valores.
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Através da realizacdo de uma frequéncia nos periodos definidos pelo
regulamento e englobando toda a matéria leccionada na unidade
curricular. A dispensa de exame far-se-4 com a classificagdo final
minima de 10 valores.

Avaliacdo Periddica

Através da realizacdo de um exame nos periodos definidos pelo
regulamento e englobando toda a matéria leccionada na unidade
curricular. A aprovagdo no exame far-se-a com a classificacdo final
minima de 10 valores.

Avaliacdo Final

OBSERVACOES
E-mail: sougraciela@gmail.com



