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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

»  Com esta unidade curricular pretende-se que cada aluno fique apto a:

e Compreender a evolucdo do conceito de Marketing e a sua integracio na empresa e nas organizagdes
A fun¢@o marketing nas PME, organizar e desenvolver uma atitude de marketing numa PME
Definigdo dos componentes do marketing mix e a sua interligacio.

Identificar os tipos de produtos de acordo com os seus mercados. Os componentes dos produtos.
Tipos de embalagem e o seu papel na relagdo com os consumidores.

O ciclo de vida dos produtos e a criagdo de riqueza na empresa.

A importincia do prego para o produto e para a criagdo de riqueza para a empresa, 0os componentes do
preco, a margem, a elaboragao do PVP.

Os diferentes canais de distribuig@o e a sua importincia para o comércio.

Caracterizag@o do aparelho comercial portugués

Centrais de compras

Franchising

As relagdes entre produtores e distribuidores

A importancia da publicidade na actividade comercial de uma PME.

Saber definir as promog¢des de vendas de acordo com o canal de distribuicdo e o consumidor final.
Organizar a fungdo comercial numa PME e elaborar um plano promocional

Compreender a organizagdo dos mercados ¢ dos consumidores

A importancia dos estudos de mercado para as PME.

A importincia do plano de marketing para as empresas

Elaborar um plano de marketing numa PME (exercicio pratico)




PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR
» Conteudos

1 O que é 0 Marketing
® A concepgdo tradicional e a concepgdo moderna do marketing
e Marketing como filosofia de gestio
e A atitude de marketing
2 O Marketing Mix
Politica do produto
Defini¢do de produto
Classificagdo de produtos
A embalagem
A marca
O ciclo de vida do produto
Politica de prego
O prego no marketing mix
O estabelecimento do PVP
O prego na linha do produto
Politicas de distribuicio
Canais de distribuigdo
Fungdes dos canais de distribui¢do
Gestdo e organizagdo dos canais de distribuigdo
Politicas de comunicagio
Elementos de comunicagio
Publicidade
Promogdes
*  Forga de vendas
. Relagdes publicas
3 Estudo de mercado
* A segmentagdo e as suas razoes
e Os principais critérios de segmentagdo
e Aplicagoes de estudos de mercado
° Processo de realizagdo do estudo de mercado
4 O plano de comunicacio de Marketing
e O plano de comunicagdo de marketing
Definigio do negécio
Posi¢io concorrencial
Pressupostos
Objectivos
Programas de acgdes, orcamentos e calendario
Resumo financeiro
. Sistemas de controle, motivagiio e responsabilizagio
1 Nocdes Gerais de Estratégia

2 A Anilise Estrutural de Industrias
° Determinantes Estruturais da Intensidade da Concorréncia
A ameaga de novas entradas
Rivalidade entre os concorrentes
Pressdo dos produtos substitutos
Poder negocial dos clientes
Poder negocial dos fornecedores
Andlise estrutural e estratégia competitiva
Analise estrutural e defini¢do de industria
3 A Analise Concorrencial
. A analise do contexto concorrencial
e Os grupos estratégicos
4 Definicio de Negbcio

5 A vantagem competitiva e posicio concorrencial
*  Recursos e capacidades

A vantagem competitiva

A cadeia de valor

A cadeia de valor e a vantagem competitiva

A posigdo concorrencial

O benchmarking
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CRITERIOS DE AVALIACAO

30% Trabalho de grupo e apresentacio
Avaliagdo Continua  10% Trabalho de grupo e discussio

60% Prova final de frequéncia
Avaliacdo Periddica

40% Trabalhos
Avaliagdo Final
60% Prova final
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