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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

- Descrever e ldentificar as estratégias e as metodologias de comunicacdo nas empresas financeiras.

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

-- A teoria da comunicagéo

— Teoria da experiéncia
— Teoria da linguagem e da comunicagac
— Teoria do sujeito

Estratégias de comunicagdo no sector financeiro

— Resenha historica
— A organizagdo da comunicacdo nas empresas financeiras
— A relagdo das empresas financeiras com os media

7 Metodologias de comunicag@o nas empresas financeiras
- RelagGes Publicas (RP) — Objetivos, técnicas, meios e publicos

— A comunicagao no interior das empresas financeiras
» A comunicagdo com os colabaradores
e A comunicagdo com os acionistas
— A comunicacao entre as empresas financeiras e o exterior
— A comunicagdo com os clientes e fornecedores
— A comunicagdo com a sociedade civil
— A gestado do contencioso
— Estudo de casos
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DECO - Proteste
hito://www.deco.proteste.pl/

AEP - Associaco Empresarial Portuguesa
hito://www.aeportugal.pt/

AP - Assaciagdo Industrial Portuguesa
hitp://www.aip.pt/

APCT - Assaciagao Portuguesa para o Controlo de Tiragem
hitp:/'www.apct.pt/

CCP - Confederagéo do Comércio e Servigos de Portugal
hitp:Hfwww.ccp.ptf/

Institufc Nacional de Estatistica
hito:/fwww.ine. pt/

Revista Meios e Publicidade - Online
hito/fwww.meicsepublicidade.pt/

Jornal de Negécios — Online
hito./lwww.negocios.pt

CRITERIOS DE AVALIACAO

Lo o
Acviiviedio: Contitiia Trabalho de grupo ou individual (cotagdo 50%)

Avaliagdo Periodica  Frequéncia (cotagdo 50%)

Exame final, caso ndo tenham tide aproveitamento positivo (minimo 10 val) ou

Avaliagao Final nao tenham realizado os trabalhos dentro do prazo determinado.
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