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OBIJECTIVOS

O objectivo da unidade curricular ¢ promover a aprendizagem através de conteudos teorico-
préticos, sustentados em casos da vida real portuguesa, ligada ao sector da saude e, em
especial, ao meio hospitalar, conferindo conhecimentos e competéncias para que, ao longo da
vida académica e profissional, sintam gosto e apeténcia pelo estudo destas matérias
complexas mas, simultaneamente, desafiantes do mundo da gestdo dos recursos hospitalares.
Construir trabalhos de grupo em dareas tematicas relevantes e com inter-conexdo com o
mundo hospitalar. Promover o trabalho em equipa, utilizando as vérias fontes de informagao
disponiveis, aplicando as metodologias de elaboragdo de um estudo de caso e sustentando a
argumentag¢do tedrica para a sua apresentacao e defesa.

PROGRAMA PREVISTO

1- Introdugdo: Defini¢des Baésicas. Os recursos. Os recursos hospitalares. O hospital como
estrutura de gestdo

2- A burocracia no mundo dos hospitais. Conceito de burocracia. A burocracia e a teoria
classica. A burocracia profissional num hospital hoje. A organizacdo interna dos hospitais. A
organizagdo interna € a governagao dos hospitais.
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3- Alocagio de recursos. O contrato-programa e os acordos modificativos. Os conceitos e
critérios farmacoeconomicos na base das decisdes de aloca¢do de recursos. Custo-
efectividade, custo-utilidade, custo-beneficio, estudos de impacto orgamental, analises de
custos, analises de custo-consequéncia, analises de decisdo multi-critério. A importancia da
taxa de desconto e a relagdo com o VAL nas decisdes de alocagao de recursos. A importancia
das analises de sensibilidade. O impacto das parcerias publico-privadas.

4- Gestio de instalagdes e equipamentos. Gestdo de recursos fisicos hospitalares. Guias,
Especificagdes Técnicas e Recomendagdes em vigor na ACSS. O Plano Director da Unidade
Hospitalar. O conceito de Open Builing.

5- Gestio de Sistemas de Informacdo. O processo clinico electronico/registo de saude
electronico.

6- A Gestdo dos Recursos Humanos. Defini¢des e quantificagdes. O papel da DGAEP. O quadro
juridico aplicavel ao emprego publico. Os modelos de mudang¢a. O modelo liberal. O novo
modelo de servigo publico. O planeamento ¢ a gestio de recursos humanos na satde.
Organizagdo centrada nas pessoas. O papel da estratégia no alinhamento da gestdo de recursos
humanos. A motivagdo. O coaching. A formacdo e o plano de formagdo. Formagdo no
dominio da Qualidade.

7- A Gestio do Medicamento. O Programa do Medicamento Hospitalar. O Formulario
Hospitalar Nacional de Medicamentos. As Comissdes de Farmacia e Terapéutica. O novo
Grupo de Trabalho do Programa do Medicamento Hospitalar e os seus objectivos. Estudo de
Boas Praticas na drea do Medicamento Hospitalar. O papel do Infarmed. A prescrigdo por
DCI (Portaria n°137-A/2012, de 11 de Maio).

8- A Lideran¢a. Lideranga e Chefia. Exercicios préticos. Visualizagdo de casos em video. Tipos
de Lideranca. Caracteristicas, comportamentos, tragos e competéncias. O Modelo Situacional
de Hersey/Blanchard. O modelo de John Kotter — as 8 fases da mudanga.

9- A Gestdo do Tempo. Casos praticos. Dicas para uma boa Gestido do Tempo.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliagdo Continua

Avaliagdo Periédica  Elaboragdo de trabalho escrito, com a realizagdo das seguintes
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componentes de avaliagdo, com apresentagdo, arguéncia € contra-

arguéncia, valendo 40% da nota final de frequéncia

A avaliagdo da wunidade -curricular processar-se-a através de
frequéncia, com a ponderagao de 60%.
isvbliagio kul Os alunos que ndo obtiverem aproveitamento superior a 10 valores

sujeitar-se-3o0 a exame final e/ou de recurso.

OBSERVACOES

HORARIO DE ORIENTACAO TUTORIAL
Dia Horario Local
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