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FicHA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular Pratica Profissional de Operacdes Turisticas
Area de Competéncia Servicos Pessoais

Componentes de Formacio Tecnoldgica

Créditos Tempo de Trabalho
ECTS Total Contacto
6 160 145 (72+73)
DOCENTE INTERNO CATEGORIA
Docente Interno Filipe Reis Manuel Ferreira (Parte ) Eq. Assistente 1° Triénio
DOCENTE INTERNO CATEGORIA
Docente Interno Eunice Ferreira Ramos Lopes (Parte II)  Eq. Assistente de 2° Triénio

OBJETIVOS DA UNIDADE CURRICULAR
» Parte 1 (72 horas) + Parte 2 (73 horas)

Pretende-se que os alunos adquiram conhecimento sobre o que € a atividade turistica, como
funciona o dia-a-dia dos agentes turisticos, qual o seu papel, como operam, quais as relagdes
que existem entre eles e quais as transformacgdes em comutagdo para fazer face ao mercado
global.

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

(Parte I)
1 - Estabelecimentos Hoteleiros

2 - Campismo e Caravanismo
3 - Companhias Aéreas

4 - Transportes

5 — Cruzeiros

6 — Galileu

(Parte II)

7 - Organismos Oficiais e Associagdes




8 - Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens

9 — Amadeus
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avaliacdo Continua

Avaliacdo Periddica

A avaliagdo final incidira sobre a média obtida pelos alunos (as) as
Avaliacdo Final duas partes da unidade curricular (P1=50%+P2=50%).

OBSERVACOES




