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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR
1. Dominio dos conceitos basicos da Qualidade.

2. Conhecimento aprofundado da estrutura e do funcionamento do Sistema Portugués da
Qualidade.

3. Conhecimentos dos principios subjacentes a GQT.

4. Capacidade para contribuir, duma forma relevante, para a implementacdo dum Sistema de

Gestdo da Qualidade (SGQ).

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR
1. Introducdo a qualidade (36 horas)

1.1. Nogéo de qualidade

1.2. Evolugdo histdrica do conceito da qualidade

1.3. Os principais gurus da qualidade

1.4. A qualidade como dimens&o estratégica da organizacdo
1.5. O cliente — eixo central da qualidade

1.6. Conceito de melhoria continua

2. O Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) (36 horas)
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2.1. Base legal
2.2. Os sub-sistemas: normalizacdo, metrologia e qualifica¢do
2.3. Qualificagio: certificacio e acreditacio
2.4. Certificagdo de servigos e certificacdo de produtos

3. Gestdo da Qualidade Total (GQT) (36 horas)
3.1. Principios base
3.2. O elemento humano da GQT
3.3. Da GQT a exceléncia
3.4. Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management)
3.5. Prémio exceléncia portugués (PEX)
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Através da realizagdo cumulativa de:
a) Fichas de trabalho (60%) durante a leccionag@o da unidade
curricular;

Avaliacio Continua b) Um teste (40%) no final da unidade curricular sendo
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regulamento e englobando toda a matéria leccionada na unidade
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Avaliacdo Final

OBSERVACOES
E-mail: sougraciela@gmail.com
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