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OBJECTIVOS DA UNIDADE CURRICULAR

A disciplina de Ferramentas da Qualidade tem como objectivo proporcionar o entendimento
necessario para a identificagdo das causas de ndo conformidade nos processos das
organizag¢des bem como proporcionar meios para a realizacdo de acgdes correctivas. Este
objectivo serd consubstanciado através do fornecimento aos alunos de formagio sélida sobre
o tema bem como na aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos

PROGRAMA PREVISTO PARA A UNIDADE CURRICULAR

I. As sete ferramentas classicas da Qualidade

1. Fluxogramas

2. Folha de recolha de dados

3. Diagramas de causa — efeito

4. Diagrama de Pareto

5. Histograma

6. Cartas de Controlo

7. Diagramas de dispersdo

II. “Brainstorming”

1. Ciclo PDCA

IV. Métodos de Andlise e Solugdo de Problemas
V. Analise Modal de Falhas e seus Efeitos (AMFE)
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VI. Desdobramento da Fung¢do Qualidade (QFD)
VII. As Novas Ferramentas (Ferramentas de Gestdo)
1. Diagrama de Afinidades

2. Diagrama de relacoes

3. Diagrama em arvore

4. Matriz de prioridades

5. Diagrama de matriz

6. Grafico de decisdo de processo (PDPC)

7. Diagrama de actividades
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Avalia¢do Continua  Trabalhos de Grupo, Fichas Individuais e Frequéncia

Avaliacdo Periddica  Frequéncia

Avaliagdo Final Exame Final
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