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OBJECTIVOS

Conhecer como aplicar teorias economicas, psicologicas, sociologicas e antropologicas e
combina-las de modo a explicar o comportamento do consumidor;

Adquirir conhecimentos sobre processos de tomada de decisdo sobre produtos e como 0s
processos de pos-compra influenciam o comportamento futuro,

Adquirir conhecimentos sobre satisfagdo e lealdade do consumidor;

Adgquirir conhecimentos sobre o comportamento do consumidor e estratégias de marketing.

PROGRAMA PREVISTO

Analise do comportamento do consumidor: Teorias do comportamento do consumidor;
Motivagdo e envolvimento, Percepcdo, memoria e aprendizagem; Crengas, atitudes e
comportamentos; Comportamento do consumidor nos servigos.

Processo de decisdo de compra: Processo de mudanca; Modelos de decisdo do consumidor;
Reconhecimento do problema; Procura de informagdo; Avaliagao e seleccdo de alternativas.
Satisfacdo e lealdade do consumido.

Comportamento do consumidor e estratégias de marketing: Segmentagdo, Decisdo do
consumidor.
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CRITERIOS DE AVALIAGAO

Trabalho Individual com apresentagdo oral em aula. Nota minima de
10 (dez) valores, ponderagao de 20%.

Avalia¢do Continua
Prova escrita. Nota minima de 10 (dez) valores, ponderagdo de 80%.

Avaliagdo Periodica

Avaliagdo Final Exame.
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