SN

INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR
& 'h ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE TOMAR
CURSO GESTAO TURISTICA E CULTURAL ANOLETIVO 20122013
- FicHA DA UNIDADE CURRICULAR
Unidade Curricular Gestio de Unidades Turisticas
Area Cientifica ~ Turismo
Limm : e 3° Ano /
Classificaciio curricular OBRIGATORIA Ano / Semestre 1°San
: - o ~ Carga horiria das sessdes de ensino
Coar Horas de trabalhodo aluno . g ——— S —— S ———
ECTS e  Natureza Coletiva (NC)  Orientagdo Tutorial (OT)
4 108 B T+50 TP
Doc;ENTEs - -  CATEGORIA
Responsavel Luis Mota Figueira Professor Coordenador
Teoricas _ ~ Vitor Pais Equip. Assist. convidado
Teodrico-Praticas Vitor Pais Equip. Assist. convidado
o B RSN e S R R R

T o e 0 N o S

OBJETIVOS

O Turismo é uma atividade com importancia crescente na economia mundial. Os agentes
deste sector tém um papel fundamental na definicdo das estratégias a seguir, bem como
das relacdes de cooperacdo a estabelecer entre si, para que a evolugao desta atividade
seja feita de uma forma sustentavel.

A gestdo das empresas turisticas, pelas margens e pela imprevisibilidade, tem que ser
rigorosa e informada.

A disciplina de Gestdo de Unidades Turisticas Pretende que os alunos adquiram
conhecimento efetivo da Gestdo, habilitando-os com competéncias nas diversas areas de
gestdo Operacional, técnica e financeira..



1. Legislagdo Hoteleira

1.1 Legislag¢@o do Trabalho “CCT”
1.2 Regime Juridico dos Empreendimentos

2. Gestdo de Alojamento
2.1 Organizagdo do Front Office
2.2 Gestdo de Reservas
2.3 Check In , Check Out
2.4 Faturacdo
2.5 Politicas de pagamento
2.6 Estratégias de Sucesso

3. Gestdo Comercial e Marketing Hoteleiro
3.1 Principios gerais do Marketing Hoteleiro
3.2 Analise e caracterizacdo do Produto Hoteleiro
3.3 Mercado
3.4 A concorréncia e o Estudo de Mercado
3.5 Preco e Politica de precos “Formula Hubbart”
3.6 Yield Management

4. Gestdo de Alimentacdo e Bebidas
4.1 Relevancia do Sector de Alimentacdo e Bebidas
4.2 Organograma funcional e descrig@o das principais competéncias
4.3 O Marketing em F&B
4.4 Gestdo das Operacgoes em F&B
4.5 O Controlo em F&B
4.6 Orgamento do F&B

5. Gestao Financeira
5.1 Analise e equilibrio Financeiro
5.2 Rentabilidade e Controlo Or¢gamental

6. Gestdo de Recursos Humanos
6.1 Plano de gestao de RH
6.2 Organizacdo dos RH
6.3 Recrutamento colaboradores
6.4 Analise da Produtividade dos Colaboradores
6.5 Lideranga e Motivag@o dos Colaboradores
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1. Sebenta do Docente em Gestdo de Alojamento, Gestdo de Alimentagao e Bebidas,
Gestdo Financeira e Marketing Hoteleiro

Organizacdo e Gestdo Hoteleira, Ai, Quintas Manuel, Edicdo Hoteltur

B-mercator, Blended Marketing , Pedro Dionisio, Joaquim Vicente Rodrigues,
Hugo Faria, Rogério Canhoto e Rui Correia Nunes, Edigdes D.Quixote

4. Analise Financeira, Jodo Carvalhos das Neves, Texto Editora.
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Aviliacio

Avaliagdo continua

Avaliagﬁo penédlca ....................................................................................
A avaliacdo da disciplina de Gestdo de Unidades Turisticas sera
composta de um trabalho com a cotagdo de 30%

i - Frequéncia

Avaliagdo final . Esatee
- Exame de Recurso

OBSERVACOES @& . . =

AvAST e e

Dia Quinta Feira

Vitor Pais
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